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ص 1 لعلية التيمية - 


الأستاذ الدكتور 
مدحت محمد أبو النصر 


0 الحديثة 
للكتاب السمم 


تطوير العملية التعليمية 


(مدرسة ا مستقبل) 


بسم الله الرحمن الرحيم 


9[ وَنَفْس وَمَا سَوَاهَا (7) كَأَلْهَمَهَا فُجُورَهَا وَتَفْوَاهَا (8) فَدْ أَفْلّحَ مَنْ 


- 


رَكَاهَا (9) وَقَنْ خَاب مَنْ دَسَّاهَا (10) 4 


صدق الله العظيم 


(الشمس: 7 - 10) 


إهداء 


© إلى جميع تلاميذ وطلاب المدارس في الوطن 
العربي.. شباب اليوم وقادة ال مستقبل . 

© إلى المسئولين عن التعليم في الوطن العربي الذين 
يجاهدون لتطوير العملية التعليمية حتى تكون 


أفضل ومطابقة لمعايير الجودة في المجال 


د. مدحت أبو النصر 


يه يه 
تطو العملية التعليمية 
در يض يض يض 


(مدرسة ا مستقبل) 


الأستاذ الدكتور 
مدحت محمد أبو النصر 


رئيس قسم المجالات بكلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان 
دكتوراه من جامعة 11772165 ببريطانيا 
أستاذ زائر بجامعة .0.71.18 بأمريكا 
أستاذ معار بجامعة الإمارات العربية المتحدة (سابقاً) 
رئيس قسم العلوم الإنسانية - كلية شرطة دبي (سابقاً) 


جائزة أفضل كتاب من الإمارات لعام 1996م 


6م 


[- ا" كدنننا 
الاكاصعية الصينة الكتاب 


الأكادمية الحديثة للكتاب الجامعى 


الكتاب: تطوير العملية التعليمية - مدرسة ال مستقبل 


امؤلف: الأستاذ الدكتور / مدحت محمد أبو النصر 


رقم الطبعة : الأولى 
تاريخ الإصدار : 56 م 


الناشر : الأكادممية الحديثة للكتاب الجامعيى 
العنوان : 2 شارع وادى النيل المهندسين ٠‏ القاهرة » مصر 
تلفاكس : 1 33034 (00202) 012/1734593 


البريد الإليكتروني : 1مء.77200© طن تإمع مدع 10.2 


رقم الإيداع  :‏ 2016/2049 


الترقيم الدولى ٠:‏ 978-977-6149-88-5 


تحذير 
حقوق النشر: لا يجوز نشر أي جزء من هذا الكتاب أو اختزان مادته بطريقة الاسترجاع أو 
نقله على أى نحو أو بأية طريقة سواء أكانت اليكترونية أو ميكانيكية أو خلاف ذلك إلا 


بموافقة الناشر على هذا كتابة ومقدماً. 


مقدمة 

كل علماء التربية والتعليم والتنمية الاجتماعية بل والاقتصادية يؤكدون أن التعليم 
هو قاطرة التنمية في أي مجتمع. بمعنى أنه إذا أهملنا التعليم فإننا سوف نفشل في 
تحقيق برامج ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية بالشكل ا مطلوب . 

فعلى سبيل المثال فإن التعليم يعد من أهم ركائز التنمية البشرية في أي مجتمع لما 
يؤديه من وظائف مهمة في حياة الفرد والأسرة وا مجتمع ككلء بالإضافة إلى ارتباطه 
ارتباطاً قوياً بكثير من مؤشرات التنمية الأخرى. 

والكتاب الحالي " مدرسة المستقبل " هو محاولة لإلقاء الضوء على أهمية تحسين 
العملية التعليمية وتطوير المدارس الحالية حتى تحقق الأهداف المرجوة منها طبقاً 
ممعايير الجودة الشاملة في المجال التعليمي. كذلك يهدف الكتاب إلى توضيح مكونات 
وأسس ووظائف مدرسة المستقبلء بما يوفر بعض من المعلومات اللازمة لخطط تطوير 
التعليم في أي مجتمع. 

نحن العاملون في المجال نريدء والتلاميذ والطلاب يريدون وأسرهم تريد والمجتمع 
يريد. مدرسة تحقق الأهداف التعليمية والتربوية المطلوبة منهاء مدرسة ذكية. مدرسة 
منتجة. مدرسة تحافظ على البيئة» مدرسة منارة في العلم والثقافة للمجتمع المحلي بها. 

لقد حاول الكتاب أيضاً التأكيد على مجموعة من المحاور الهامة لتحقيق مدرسة 
المستقبلء نذكر منها؛ ضرورة احترام قيم وأخلاقيات مهنة التربية والتعليم والالتزام بهاء 
الاهتمام بتشجيع التفوق الدراسي بشكل جاد وليس مظهري أو موسميء ضرورة تشجيع 
الإبداع والابتكار والاختراع لدى التلاميذ والطلاب في مدارسناء الاهتمام الجاد بالأنشطة 


المدرسية وتخصيص اليزانية المناسبة لها. 


والكتاب يتضمن أحد عشر فصلاً هي كالتالي : 

الفصل الأول: التعليم وملامح الواقع الجديد 

الفصل الثاني: قيم وأخلاقيات مهنة التربية والتعليم 

الفصل الثالث: مدرسة المستقبل 

الفصل الرابع: التفوق الدراسي: كيف نحققه ؟ 

الفصل الخامس: الاستذكار السليم 

الفصل السادس: الإبداع في مدارسنا 

الفصل السابع: الأنشطة المدرسية: المفهوم والأنواع والمعايير 

الفصل الثامن: أمثلة من الأنشطة ال مدرسية 

الفصل التاسع: الجودة الشاملة في المجال التعليمي 

الفصل العاشر: معايير ومعوقات الجودة الشاملة في المجال التعليمي 

الفصل الحادي عشر: الخدمة الاجتماعية المدرسية 

ع1ده؟؟1 لم50 1[ممطءد 

هذا ولقد تم استخدام 80 مرجعاً عربياً و40 مرجعاً أجنبياً في إعداد هذا الكتاب. ما 
بين كتاب وبحث ومقال ورسالة ماجستير أو دكتوراه وترجمة ومؤتمرء هذا بالإضافة إلى 
الاستعانة ببعض مواقع شبكة المعلومات " الإنترنت ". كذلك تم عرض بعض الجداول 
والأشكال التوضيحية لتبسيط وشرح موضوع الكتاب. 

هذا وندعو الله العلى القدير أن يستفيد من هذا الكتاب كل من اهتم بقراءته. 
وأشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لي في إعداد هذا الكتاب المتواضع الذي بلا شك 
به بعض النواقصء فالكمال لله وحده. 

وبالله التوفيق » 
أ. د. مدحت أبو النصر 


القاهرة: 2014 


الفصل الأول 
التعليم وملامح الواقع الجديد 


مقدمة 
المشكلات التعليمية 


التربية الوقائية 


التعليم بين القديم والحديث 

مقدمة: 

يعتبر التعليم حق من الحقوق الأساسية اللازمة لكل أفراد ا لمجتمع» وهذا يستلزم وجود 
اهتمام كامل وشامل بكل الحاجات الاجتماعية والتعليمية والنفسية للمتعلم وأسرته. 

ويحتل التعليم مكانة متميزة في منظومة الرعاية الاجتماعية لمختلف الدول حيث ممثل 
أفضل استثمار ممكن. وتعتبر المدرسة إحدى المؤسسات التعليمية التي تقدم الخدمات 
التعليمية للتلاميذ بدءاً من سن السادسة من عمر هؤلاء التلاميذ إلى سن ما قبل الدخول إلى 
الجامعة. بمعنى أن أبنائنا ممضون في المدرسة فترات طويلة من عمرهم (ستة سنوات في المرحلة 
الابتدائية وثلاث سنوات في المرحلة الإعدادية. وثلاث سنوات أخرى في المرحلة الثانوية) 
ليحصلوا على العلم وا معرفة والتربية السليمة. 

ويعد التعليم من أهم ركائز التنمية البشرية في أي مجتمع بلا يؤديه من وظائف مهمة 
في حياة الفرد والأسرة والمجتمع ككلء بالإضافة إلى ارتباطه ارتباطاً قوياً بكثير من مؤشرات 
التنمية الأخرى. 

وكذا فإن الاستثمار في التعليم يحتاج إلى رؤية إستراتيجية جديدة تهدف إلى تنمية البشر 
اجتماعياً. وتركز معايير العمل في مجال التنمية البشرية على زيادة فعالية الخدمات والبرامج 
والأنشطة المتاحة: أي أن تكون هذه الخدمات والبرامج والأنشطة أكثر قدرة على تلبية حاجات 
التلاميذ الطلاب ومواجهة مشكلات ا مجتمع. 

ومع أن تقرير التنمية البشرية العربية لعام 2002 أشار إلى أن الدول العربية ومصر قد 
حققت إنجازات ملموسة في مجال التعليم: إلا أن التقييم العلمي لتلك الإنجازات بالاعتماد 
على مؤشرات محددة مثل معدل الالتحاق با مدارس وحجم الإنفاق على التعليم يكشف عن 
وجود مجالات مهمة بحاجة إلى مزيد من التقدم فيهاء إضافة إلى عدم التوازن بين مخرجات 


النظام التعليمي من جهة واحتياجات سوق العمل والتنمية من جهة أخرى في وقت 
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أضحى فيه الإسراع إلى اكتساب المعرفة وتنمية المهارات وامتلاك الأدوات من الشروط الأساسية 
لتحقيق التقدم. 

وبالرغم من كل الجهود الجادة وال مبذولة في مجال التعليم خاصة في منتصف القرن 
العشرين إلا أن ما وصل إليه التعليم حتى بالمعايير التقليدية - لا يزال متواضعاً مقارنة 
بالإنجازات في أماكن أخرى في العالم. لقد باتت الحاجة ماسة وملحة لإعادة النظر في مناهج 
وطرق التعليم المعمول بها في مؤسساتنا التعليمية» ابتداء من المرحلة الأولية - التمهيدي 
والابتدائي - ومروراً بالمرحلتين المتوسطة والثانوية والتعليم الفني وانتهاء بالتعليم الجامعي وما 
في مستواه. وتخليص تلك المنهج من الحشو الذي لا يفيد. ومن ثم تطويرها بحث تعتمد 
أسلوب إعمال الفكر وتنشيط الذاكرة. والاستفادة من المعطيات العلمية الحديثة في مجال 
استخدام الوسائل التعليمية» وتهيئة المناخ الدراسي الذي يعمل على اكتشاف المواهب وتمكينها 
من مفاتيح علوم العصر. 

نعم .. الاهتمام بنظام التعليم هو الأساس السليم لبناء اقتصادي قوى ومتين. 

تعريف التعليم : 

يطلق لفظ التعليم عادة على الدراسة التي يتلقاها الفرد الناشئ في المؤسسات التعليمية 
(المدارس والمعاهد والجامعات). وهى عملية تهدف إلى: 

1. تزويد التلاميذ/ الطلاب بحصيلة معينة من العلم والمعرفة في إطار ومجال معين. 

2. إعداد التلاميذ / الطلاب فكرياً وعقلياً واجتماعياً 

3. تأهيل التلاميذ / الطلاب للحياة العملية. وذلك من خلال إكسابهم مجموعة من 

المهارات المناسبة والمطلوبة «لمارسة حرفة معينة أو مهنة معينة. 

والشكل التالي الذي يقدمه تقرير اليونسكو عن "التعليم للجميع". يعرض لنا إطاراً تفصيلاً 

لفهم نوعية التعليم كالتالي : 
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خصائص الدارس 
*الاستعدادات 
*المواظبة 
*الاستعداد للتعليم 
المدرسي 

*المعارف السابقة 


* الظروف الاقتصادية 

وظروف العمل في 

المجتمع المحلى. 

* العوامل الاجتماعية 
والثقافية والدينية. 

*استراتيجيات 


ا مساعدة 


المدخلات الداعمة 


التعليم والتعلم 

+* مدة التعليم 

* أساليب التعليم 

*التقييم» استقصاء ردود 
الفعل, الحوافز 

* حجم قاعة الدرس 


* مواد التعليم والتعلم. 

* البنية الأساسية والمرافق المادية. 

* ال موارد البشرية ومديرو ال مدارس 
وا مفتشون والموجهون وال مسئولون 


والإداريون. 


* إدارة المدرسة. 


* المعارف التربوية والبنى 
الأساسية للدعم. 

* الموارد الحكومية المتاحة 
* القدرة التنافسية لمهنة 
التعليم في سوق العمل. 

* الاستراتيجيات الوطنية 

المتعلقة بأساليب الحكم 


والإدارة 


شكل رقم (1) 


*الموقف الفلسفي 
للمعلم والدارس. 

* تأثير النظراء. 

* الدعم الأبوي. 

* الوقت المتاح للتعلم في 
ال ممدرسة ولأداء الواجبات 
المنزلية 


إطار لفهم نوعية التعليم 
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النتائج 

* القراءة والكتابة 
والحساب وامهارات 
الحياتية. 


* المهارات الإبداعية. 


* القيم. 
* المزايا. 


* المعايير الوطنية. 
* التوقعات العامة. 
* متطلبات سوق 


* العويمة. 


ا مشكلات التعليمية وصعاطهء2 صمنهعدك8: 
لقد اتسم النظام التعليمي في مصر بالحفاظ على استمرار ما هو قائم بدون أي تغييرن 
واهتم بالكم أكثر من الكيفء وبالحفظ أكثر من الفهم., وبالمنهج أكثر من الطالب - مما 
جعل النظام التعليمي بعيد عن تحقيق أهدافه وبعيد عن تخريج القوى العاملة المطلوبة 
والمناسبة من حيث العدد والكفاءة لخدمة مشروعات التنمية في مصر. 
أيضاً مازال الاهتمام بالتعليم العام أكثر بكثير من التعليم المهني سواء الزراعي أو 
الصناعي أو التجاري. ولهذا أصبح النظام التعليمي لهذه العوامل السابقة وعوامل أخرى أيضاً 
لا يقوم بدوره في المجتمع على النحو المرجو منه كقناة لنقل الثقافة وكوسيلة للحراك 
الاجتماعي والمهني الشامل لأفراد ا مجتمع. 
إن المدارس والمعاهد والكليات في مصر لم تقدم الفرص الكافية للنشء والشباب لممارسة 
الحرية والدممقراطية والمشاركة الفعالة في حياة المدرسة أو المعهد أو الكلية. 
هذا بالإضافة إلى جمود المواد الدراسية ونقص الوسائل التعليمية البصرية وغير البصرية. 
هذا ويمكن حصر أهم المشكلات التعليمية التي تواجه النشء والشباب في الآونة المعاصرة 
في الآ: 
2-1 عدم الرغبة أو الإقبال على التحصيل الدراسي. 
2- الغياب المتكرر. 
2-3 عدم الانتباه داخل الفصل الدراسي. 
4- التأخر الدراسي في مواد معينة أو التأخر الدراسي العام والرسوب المتكرر. 
5- ظاهرة الغش في الامتحانات. 
2-6 مشكلة الدروس الخصوصية. 


7 الضعف العام للتوجيه التربوي والمهني. 
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إن امدارس والجامعات بحكم تركيبها ووضعها في السلم التعليمي تتعامل مع النشء 
والشباب وبالتالي يصبح ضرورياً أن تحدث فيها تغييرات تنظيمية في أجهزتها بحيث توفر فيها 
المناخ الذي يلتقي مع احتياجات الشباب ويساعد على عبور تلك المرحلة بنجاح نحو مرحلة 
البلوغ والمسئولية الكاملة. 

إن ما يحتاجه التلاميذ / الطلاب اليوم هو مزيد من ممارسة التفكير الحر وال مشاركة في 
تكوين الرأي في كل ما يتصل بحياتهم. بمعنى أن يعمل النظام التعليمي على تشجيع وتدعيم 
مشاركة الشباب في عمليات صنع القرارات واتخاذها المتعلقة بالمؤسسة التعليمية التي يتعلم 
فيهاء وعلى إتاحة فرص الحوار الديمقراطي السليم دون تهديد أو تخويف أو مظهرية. 

ملامح الواقع الجديد : 

عشرات الخصائص والصفات التي يتميز بها العصر الذي نعيشه اليوم: وكلها تؤكد أننا 
بالفعل نعيش عصراً مغايراً تماماً ما سبقه من عصور. 

فالعالم يمر الآن بمرحلة م يسبق أن مر بها على امتداد تاريخه الطويل - ذلك أن رياح 
التغير تشمل كل شيء واطناخ الذي يحيط بالمنظمات بمختلف أنواعها يعتبر مناخاً مختلفاً تماماً 
عما عليه الحال منذ سنوات قليلة مضت. وهذا المناخ يمثل الواقع الجديد الذي نعيشه والذي 
يمكن إيجاز أهم ملامحه في البنود التالية: 

1-الواقع الاقتصادي : 

© سوق عاملية واحدة. 

© تحرير التجارة وإزالة الحواجز. 

© حرية ومرونة تحويل الأموال. 

© المنافسة الشرسة. 

© إمكانات هائلة لنقل وإبداع التكنولوجيا. 

© نشأة التجمعات الاقتصادية الإقليمية. 

© ظهور الشركات ذات الجنسيات المتعددة. 

© التجارة الإلكترونية. 
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2-الواقع التكنولوجي : 

© إنجازات عديدة مسبوقة في كافة مجالات الحياة. 

© زيادة استخدام الإنساني الآلي في كثير من العمليات الإنتاجية والخدمية. 
© اتجاه كثير من الشركات الصناعية لأن تكون تامة الآلية. 

© ابتكار العديد من المواد الجديدة التي تحل محل الخامات والمواد الأولية الطبيعية. 
3-الواقع الاجتماعي والثقافي : 

© ثورة ا معلومات. 

© عالمية ال معرفة. 

© زيادة استخدام شبكة الإنترنت. 

© زيادة الرغبة في التنمية. 

© زيادة الاهتمام بمنظمات المجتمع المدني. 

© زيادة فعالية منظمات المجتمع امدني. 

© زيادة الاهتمام بالبيئة. 

© انتشار وسائل الثقافة العامة. 

© الصحوة الدينية. 

© المطالبة برفع مستوى التعليم والمعرفة في المؤسسات التعليمية. 
© التأثير القوى لوسائل الإعلام الجماهيرية وخاصة التليفزيون. 

© زيادة وانتشار القنوات الفضائية وزيادة الإقبال عليها. 
4-الواقع الإداري : 

© نحن في عصر إدارة الجودة الشاملة. 

© نحن في عصر إدارة بلا أوراق. 

© نحن في عصر الإدارة على ال مكشوف أو الإدارة المفتوحة. 

© نحن في عصر الإدارة الفائقة السرعة. 

© نحن في عصر إدارة المعرفة ومنظمات التعلم. 


- 14 - 


5-الواقع السياسي : 
© انتشار النظم الديممقراطية. 
© انحصار المجتمعات القائمة على النظم الشمولية والاستبدادية. 
© التركيز على حقوق الإنسانء والضغط العالمي من أجلها. 
© التعددية الحزبية» وإعمال نظم الشورى والمشاركة في المسئوليات. 
© تقلص دور الدولة وفقد سيطرتها على قطاعات ومجالات عديدة. 
© اهتمام المجتمع الدولي بالقضايا الإنسانية. 


© تقلص المفاهيم المعبرة عن السيادة الوطنية. 

تعريف التربية : 

لم يعد هدف التربية - كما يشير خالد محمد الزواوي - تحصيل ال معرفة» ولم تعد ال معرفة 
هدفاً في حد ذاتها. بل الأهم من تحصيلهاء هو القدرة على الوصول إلى مصادرها الأساسية 
الأصلية وتوظيفها في حل المشكلات. لقد أصبحت القدرة على حل الأسئلة في هذا العاط 
المتغير الزاخر بالاحتمالات والإبدال تفوق أهمية القدرة على الإجابة عنهاء ولابد أن تسعى 
تربية الغد لإكساب الفرد أقصى درجات المرونة» وسرعة التفكير وقابلية التنقل بمعناه الواسع. 
التنقل الجغرافي لتغير أماكن العمل والمعيشة: والتنقل الاجتماعي تحت فعل الحراك الاجتماعي 
المتوقع والتنقل الفكري كنتيجة لانفجار المعرفة وسرعة تغير المفاهيم. 

وم تعد وظيفة التعليم مقصورة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والمطالب الفردية. بل 
تجاوزتها إلى النواحي الوجدانية والأخلاقية» وإكساب الإنسان القدرة على تحقيق ذاته؛ وأن 
يحيا حياة أكثر ثراء وعمقاً ولابد للتربية الجديدة, أن تتصدى للروح السلبية بتنمية عادة 
التفكير الإيجاب» وقبول المخاطرة وتعميق مفهوم المشاركة. والتتصدي للسلطة بأنواعها دون 
إشاعة الفوضى, فلا وجود في مجتمع المعلومات للقبول بالمسلمات. والاقتناع السلبي الذي هو 
نوع من الجبرء إنه عصر التجريب وقبول القضايا الخلافية» والتعلم من خلال التجربة والخطأء 
والتعامل مع المحتمل وا مجهولء والاحتفاء بالغموض واستئناس التعقد وعدم الاستسلام لوهم 
البساطة الظاهرة. 
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هل مدارسنا قادرة على تكوين الذهنية, وإكساب المتعلم المهارات وأنماط التفكير القادرة 
على التعامل مع عصر ال معلومات؟ 

يجيب عن هذا السؤال الهام بشيء من التفصيل خالد محمد الزواوي - وذلك في كتابه 
الهام الجودة الشاملة في التعليم الصادر عام 2003 - كالتالي: 

إن القائمين على أمر التعليم في مصرء يدركون جيداً حقيقة متطلبات العصرء وندرك هذا 
من خلال تبنى العديد من المفاهيم والأفكار الجديدة. وإحداث ما يمكن أن نطلق عليه ثقافة 
التغيير والتطوير, التي باتت تسيطر على كل العاملين بجهاز التعليم على اختلاف الأصعدة 
والمستويات. 

ويكفينا ما نراه من طرح تحديدي لخطى التعليم في المستقبلء فتحديد هذه الخطى يعد 
أمراً في غاية الأهمية لأي عملية تغيير أو تطوير, لأنها تتجاوز الأشخاص لتنفذ بعمق للسياسات 
والاستراتيجيات. وقد طرحت وزارة التربية والتعليم رؤيتها القومية لمستقبل التعليم في مصر 
خلال العشرين سنة القادمة. حيث تؤكد هذه الرؤية ضرورة توافر توعية تربوية جديدة 
تستوجبها ال معرفة, وتميلها ضرورات عصر المعلومات. 

وذلك من خلال إحداث مجموعة من التحولات التعليمية التي تستهدف تحقيق ثقافة 
الإتقان والجودة: الإبداع والابتكارء والتحول إلى ا مشاركة, وإلى الإنتاج. ثقافة الاعتماد على 
الذاتء والتعلم مدى الحياة» وإحداث التكامل بين حقول المعرفة المختلفة. وعدد مصادر 
هذه المعرفة. وتبنى مفهوم الجودة الشاملة» وتشكيل قاعدة معرفية عريضة من المعارف 
والخبرات التي تعطى المتعلم فرصة الانتقال والانسيابية بين أنواع التعليم والتخصصات 
المختلفة, وإحداث تغيير جذري في مفاهيم وطرائق التعليم بما يمكن ال متعلم من امتلاك 
مفاتيح المعرفة» ومهارات الدراسة المستقلة. وتحويله من مجرد متلق إلى باحث منتج للمعرفة, 
ومكتشف مبدع للتكنولوجياء وتدريبه على التعامل مع النظم المعقدة, وتوقع التغير. وما 
يتطلبه ذلك من قدرة على التفكير المتشعبء وحل المشكلات فائقة الصعوبة والتعقيد وتوقع 
النتائج وغيرهاء والتوجهات ذات الارتباط الوثيق بفكر عصر المعلومات. 
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كيف يجارى التعليم التدفق اللانهائي واللا محدود من كم الأفكار والمعارف؟ وكيف 
يستفيد من الثروة التكنولوجية» وثورة الاتصالات والمعلومات؟ 

كذلك يجب عن هذا السؤال خالد محمد الزواوي كالتالي: 

نحن إذن بحاجة إلى ثورة عميقة تزود المدارس بالإمكانات والأساليب والمناهج. وطرق 
التقويم العامية ال مناسبة لإعداد الطالب لكي يعيش بشكل صحيح في المجتمع العالمي. لذا فإن 
إصلاح التعليم يتطلب المشاركة المجتمعية بتكاتف جميع مؤسسات الدولة» ومؤسسات 
المجتمع ا مدني نحو تقبل التغيير لكي نواكب التغيرات العالمية وبذلك يكون لديهم دور أساسي 
لتغيير ثقافة المجتمع نحو الإصلاح المنشود لصالح العملية التعليمية. 

وأيضاً تتطلب طبيعة العصرء وتحديات العولمة. نوعيات جديدة من المعلمين عالية 
لكفاءة» ورفيعة المستوى الأكاديمي واللمهني والثقافي والأخلاقي» نوعيات فعالة في عملية التغير 
لاجتماعي. نحتاج معلمين قادرين على تعليم مهارات التفكير الإبداعي. ومهارات البحث 
والاستكشاف الذاتي للطلاب, بالإضافة إلى ذلك نحن في حاجة إلى مديرين لديهم الفهم والوعي 
للطبيعة المتغيرة للمجتمع الأكبر الموجودة به المدارسء, وهذا لا يشمل فقط عولمة الاتجاهات 
الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية» بل أيضاً يشمل كيف يؤثر هذا في المدارسء وأن يتفهموا 
بشكل واضح طبيعة قدراتهم القيادية ومعرفتهم بالإدارةء فكل مدير يحتاج إلى تقييم واقعي 
لقدراته الحالية» وبهذا يمكن إيجاد قدرات ومهارات تفي باحتياجات المستقبل. 

ومن هنا فلابد من : 

- التدريب المستمر للمعلمين على الخبرات الأساسية ومهارات التعلم بهدف رفع كفاءة 

الأداء المهني للمعلمين والبعثات الخارجية لهم حتى يتم رفع كفاءة الأداءء وتوسيع 
مدارك المعلمين من خلال احتكاكهم بالخبرات الدولية. 
- تأسيس الكتلة الحرجة من المتميزين في التدريس والتوجيه والإدارة 


والتدريب للانطلاق بأفراد هذه المجموعة كبؤرة إشعاع بإعدادهم 


ير 5 


ليكونوا قوة داعمة للتغيرء ولنشر ثقافة التغيير التربوي» وقيادة زملائهم نحو أهداف 
التطور المنشود. 
- بناء العمود الفقري القيادي داخل النظام التعليمي ليتولى قيادة عمليات التغيير 
التربوي. وذلك بتدريب أفراده على فنون إدارة التغيين والتعامل مع ثقافة المقاومة 
وفقاً للمعايير العابمية. 
ولذلك يمكن أن يتحول أبناؤنا من مستهلكين للفكر إلى منتجين ناقدين ومفكرين ومبدعين 
قادرين على مواجهة تحديات العولمة. وحتى نستطيع أن نستقبل العومة بروح جديدة, 
وعقلية متفتحة حتى لا نهمشء فعلينا بالعمل على محو الأمية الوظيفية والثقافية. ولن يتأق 
ذلك إلا بفضل منظومة من امعايير والقيم التي تقوم على التكافل والمساواة» وتحديد المسئولية 
وإتقان العملء والإحساس بقيمة الوقتء والكفاءة والنزاهة. وكل ذلك يبدأ من منظومة 
التعليم فمفاهيم التعليم التقليدي لم تعد قادرة على استيعاب المتغيرات الراهنة والمستقبلية 
التي تفرضها طبيعة التحديات. ولن تجدي في تقويم مجالات ال معرفة اللمتزايدة التي تنطوي 
عليها ثورة ا معلومات إلا باستخدام التكنولوجيا المتطورة, وأساليب جديدة في التقويم وفق 
معايير عالمية يتم التحول من خلالها من التعليم والتدريس., إلى التعلم وحصول الطالب على 
المعلومة بنفسه. وبذلك ندرب الطالب على استخدام وسائل ا معرفة التي يحتاجها في حياته. 
التربية الوقائية : 
ومن القيم الأساسية للجودة الشاملة في التعليم الاهتمام بوقاية التلاميذ والطلاب من 
المشكلات وتدعيم وغرس المبادئ والسلوكيات الإيجابية وتأكيدها في نفوس هؤلاء التلاميذ 
والطلاب. ويشرح مدحت محمد أبو النصر (المؤلف) في كتابه عن "الخدمة الاجتماعية 
الوقائية" هذا الاتجاه من خلال العرض التالي: 
تتجه العديد من جامعات العام اليوم إلى الاهتمام بالتربية الوقائية عجنامعءه,م 
ه111 التي تستهدف تكوين ال مواطن المنتمى والقادر على تحمل 
المهسئولية تجاه نفسه ومجتمعه وبيئته. وذلك من خلال تدعيم وغرس 
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المبادئ والسلوكيات الفاضلة وتأكيدها في نفوس الأطفالء بالإضافة إلى تدريب التلاميذ والطلاب 
على التنبؤ بالأخطاء قبل وقوعها واكتشاف المشكلات في وقت مبكر والعمل على معالجتها قبل 
استفحالها. 

ويوضح سيد صبحي أسباب الاتجاه نحو التربية الوقائية فيقول: "إنه نتيجة للمعاناة التي 
يواجهها الإنسان المعاصر اليوم» ففي زحمة الحياة المادية فقد الإنسان عمق الإحساس بالوجود 
والقيم وعاش في أزمة المعطيات التكنولوجية يعانى من تجربته عن ذاته. أو ترك نفسه مهيأ 
للتقدم التقني الذي جعل منه ترساً في ماكينة» لذا فقد اتجهت كليات التربية في العديد من 
الجامعات الأمريكية والأوروبية إلى تدريس التربية الوقائية التي تقوم على عدة محاور من 
أبرزها غرس قيم الانتماء في نفوس التلاميذء أو الطلاب وتعويدهم على الوفاء لأسرهم., 
وأساتذتهم ووطنهم: وعلى تحمل المسئولية تجاه وطنهم وتكوين الاتجاهات الصحيحة نحو 
البيئة وإكسابهم القدرة على التنبؤ بالأخطاء ومواجهة المشكلات في وقت مبكر. 

فعلى سبيل المثال» تتجه التربية في إنجلترا نحو إعداد ما يسمونه "الجنتلمان" وأهم صفاته 
الاعتداد بالنفس وتقدير الواجب داخل نطاق النظام والتمسك بالتقاليد السليمة وحب 
الرياضة وتجنب المشاكل. 

هذا ويشير رشدي أحمد طعيمة إلى دور التربية الوقائية في وقاية التلاميذ والطلاب من 
المشكلات مثل: الانحراف والجرية» والإدمان» والتطرفء ويحدد دور التربية الوقائية في تنمية 
القيم لدى هؤلاء التلاميذ والطلاب. وإكسابهم الاتجاهات, وتحويل ا معرفة من قول إلى عمل, 
وذلك لوقايتهم من المشكلات. وأول خطوة في عملية الوقائية هذه هي تحديد القيم 
والاتجاهات التي يجب إكسابها للتلاميذ والطلاب. مما يساعد على الوقاية من المشكلات. 

وذكر رشدي مجموعة من هذه القيم والاتجاهات في مجال الوقاية من الجريمة. نقدم 
بعضها - على سبل المثال - كما يلي : 

2-1 ينبغي أن تتكافأ الوسيلة شرفاً. 

2- دفع الضرر أولى من جلب المنفعة. 
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3- أولوية الوقاية متلازمة مع ضرورة العلاج. 

4- الانتماء مشاركة وتفان وعطاءء إنه جهد يبذل وليس ألفاظا تردد. 

5- الالتزام بالقيم مدعاة للفخر. 

6 الاعتزاز بالفضيلة يستلزم الدفاع عنها. 

7 القانون في موطن الاحترام والرعاية. 

8- إشاعة القيم فرض عين كفاية. 

9- إنكار المنكر واجب. ومدح الرذيلة جرية. 

0- الوازع الأخلاقي هو الرقيب الكامن في الإنسان. 

وفي مجال آخر من مجالات التربية الوقائية نجد محمد جمال الدين يونس - في إحدى 
دراسته العلمية - يؤكد على أهمية توفير البيئة الاجتماعية والنفسية ال مناسبة, أو الطالب 
والتي تتمثل في الأني : 

1- احترام وتعاطف واستجابة لحاجات المتعلمين. 

2- إثارة الدافعية. 

3- تشجيع التعليم الذاتي والاعتماد على النفس. 

4- تنمية صورة موجبة للذات. 

5- وضع نظم عادلة من القواعد. 

6- أهداف واضحة ومعلنة. 

7- تشجيع التفاعلات الصفية السليمة. 

أيضاً فإن توفير البيئة المناسبة للفصل تعتبر هامة لوقاية التلميذء أو الطالب من التشتت 
وعدم التركيزء وعدم المشاركة .. فعلى سبيل المثال يجب مراعاة عدة اعتبارات نذكر منها : 

1- زيادة أو نقصان درجة الحرارة عن 20 درجة مئوية يؤثر على قدرة التحصيل الدراسي 

لدى الطالب. 
2- سوء التهوية يؤثر على قدرة التحصيل الدرامي. 
3- تنظيم مقاعد للطلبة يساعد على تحسين مجال الرؤيةء وبالتالي زيادة ال مشاركة من 


الطالب. 
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4- حفظ الإضاءة عند مستوى كاف للرؤية سواء لكتابة ما خص الدرس. أو متابعة 
الأنشطة التعليمية المخلفة يعمل على زيادة التحصيل الدراسي. 

5- ضرورة توفير فرص المشاركة للطالب بوسائل عديدة ومناسبة للتلاميذء أو للطلاب. 

كما أن عدم توفير ما سبق قد يؤدى إلى التوتر والقلق والتعب البدني وذلك بسبب : 

1- تقليل التركيز ونقصان الانتباه واليقظة. 

2- تشتيت وفقد الاهتمام. 

3- تقليل السرعة وسهولة الحركة. 

4- تقليل سرعة رد الفعل والتوافق. 

5- نقصان الراحة الجسمية. 

6- نقصان المقاومة والإجهاد والقلق. 


خا جاع +اجاجا ‏ جاجاجا ‏ جاجاجا ‏ جاجاجا 
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الفصل الثاني 


قيم وأخلاقيات مهنة التربية والتعليم 


مقدمة 

أهمية الأخلاق 

ماذا نهتم بالأخلاق في المدرسة ؟ 
أخلاقيات مهنة التعليم 


أخلاقبات مهنة التربية والتعليم في العلاقات مع التلاميذ 


والطلاب 
أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في مجال الأنشطة المدرسية 
ميثاق أخلاق مهنة التربية 


ميثاق شرف ال معلم المصري 
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قيم وأخلاقيات مهنة التربية والتعليم 

مقدمة: 

القيم:»ساه7 والأخلاقيات »نم8 أشياء هامة في حياة أى فرد وجماعة ومهنة ومنظمة 
ومجتمع. من منطلق عدة أسبابء ومنها علي سبيل المثال أنها عنصر موجه للسلوك الإنسانيء 
ولها دور في اختيار الوسائل والغايات. بل وتسهم في عملية التنبؤ بهذا السلوك. 

والقيم هي المبادئ والمقاييس التي تعتبر هامة لنا ولغيرنا ونطالب بتحقيقها. وتعتبر أيضاً 
توقعات سلوكية إيجابية وتفضيلات أقرها جزء كبير من المجتمع. 

ومن أمثلة هذه القيم : 

الصدق والأمانة والعدالة والعفة والعطاء والإخلاص, أما مصطلح الأخلاقيات فيشير إلى 
فلسفة الصواب و الخطأ في السلوكء والتميز بين ما هو جيد وما هو سيئ. 

وفي الوقت الحاضر كثر الحديث عن أخلاقيات العمل والمهنة. وذلك لأسباب عديدة منها : 

التأكيد على الاعتبارات الإنسانية عند ممارسة أي مهنة. 


ويهدف الفصل إلى التأكيد على أهمية الأخلاق في المدرسة كجزء هام جداً في العملية 
التعليمية والتربوية لأبنائنا. 

كذلك سيتم إلغاء الضوء على أخلاقيات مهنة التعليم»من منطلق أن أحد محاور تطوير 
المدارس هو الالتزام بهذه الأخلاقيات والاسترشاد بها عند ممارسة العملية التعليمية والتربوية 
اموجهة إلى التلاميذ والطلاب. 

أهمية الأخلاق : 

لاشك هي أن القيم والأخلاقيات في كل مجتمع هي نتائج تطوير تاريخي طويلء لهذا فهي 


ضرورية في تكوين المجتمع, وفي الاستقرار والحافظة علي حياته الاجتماعية. 
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ولقد طالبت كل الأديان السماوية الإنسان أن يتصف بالأخلاق الحميدة عنط5 554©» 
ووضعت له هذه الأخلاق والنتائج الإيجابية المترتبة علي إتباعها. 

ومن أمثلة هذه الأخلاق الحميدة : 

© الكلمة الطيبة. العفة. الأمانة. التعاون. 

©» مساعدة الآخرين. التسامح. الصدق. الحب. 

ومن أمثلة الأخلاق غير الحميدة وعنط]8 80 : 

أو الرذائل التي علينا أن نبتعد عنهاءلأنها تبعدنا عن الله و تجعل الناس في حالة كراهية 

معناء وتنمي الكراهية بين الناس : 

© الكلمة الطيبة. الكراهية. النميمة. شهادة الزور. 

© الكذب. الغيبة. الخيانة. السرقة. 

ويقول الله سبحانه وتعالي: 

فَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرّة خَيْراَيَرَهِ * وَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرّة هَيَآَ يَرّه)[الزلزلة: 7 8]. 

ويقول الرسول كله : " أقربكم مني منازل يوم القيامة أحاسنكم أخلاقاً ". 

كذلك يقول " اتق الله حيثما كنتء واتبع السيئة الحسنة تمحهاء وخالق الناس بخلق 

وقبل عرض موضوعات الفصل الحالي» نود شرح المصطلحات التالية : 

© أخلاق المهنة لدي المدرس يمكن تعريفها بأنها: مجموعة من معايير السلوك الرسمية 
وغير الرسمية التي يستخدمها المعلمون كمرجع يرشد سلوكهم أثناء أدائنهم 
لوظائفهمءوتستخدمها الإدارة والمجتمع للحكم علي التزام المعلمين. 

© الميثاق أو الدستور ع4ه0 هو مجموعة السياسات وا مبادئ التي توجه السلوكءالميثاق 
الأخلاقي عند]:1؛ه 0046 يجب عليه أن يوجه سلوك كل الأشخاص العاملين في مهنة معينة. 


© ميثاق الشرف 0681 0006 لأي مهنة يتضمن مكونين رئيسيين هما: 
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1. مجموعه من الأخلاقيات وعنطا8 والقيم 5ءس1ه7 الايجابية التي يجب على الطهنة 
والشخص المهني الالتزام بها. 
2. مجموعه من القواعد 815 وا معايير 5دءه< التي تنظم و تحدد شكل العلاقة 
بين : 
" امهنة وا مجتمع. 
" الشخص الهني والعميل أو المستفيد من الخدمة أو المستهلك للسلعة. 
" الشخص المهني وزملائه في نفس المهنة. 
" الشخص المهني وزملائه في نفس المهن الأخرى. 
" الشخص المهني والمؤسسة التي يعمل فيها. 
» وفي هذه الأيام كل الجامعات تقريباً تدرس موضوع الأخلاق المهنية» وغالباً تطلب من 
طلبتها دراسة هذه اللمادة بسبب ما تعنيه من دلالة لحياتهم المهنية ومستقبل 
مجتمعنا. 
ماذا نهتم بالأخلاق في المدرسة ؟ 
" فاقد الشيء لا يعطيه ".... مثل قديم وبسيط يلخص أهمية الأخلاق في المدرسة. 
ويجيب صديق محمد عفيفي في كتابه عن "دليل المعلم في أخلاق المهنة" والمنشور عام 
6عن هذا السؤال الهام كالآتي: 
يجب أن يدرك جميع المعلمين الآثار الأخلاقية لكل سياساتهم وتصرفاتهم وأقوالهم. إن ال مدير 
إذ يعدل بين المعلمين ينشر ثقافة العدلء وا معلم إذ بميز بين التلاميذ يحارب ثقافة العدل. 
ولو حدث أن طالباً حرم من المكافأة يحارب ثقافة العدل. ولو حدث أن طالباً حرم من 
المكافأة لصالح طالب آخر بغير حق فإن الأثر الأخلاقي المترتب يتجاوز الطالب المظلوم. إلي 
الطالب المميزء إلى ا معلم ال مسئولء إلى باقي المعلمين والطلاب,إلى إدارة المدرسة. بل وإلى 
المجتمع كله في نهاية الأمر. 
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ولو أن تصحيح كراسات الإجابة لم يكن دقيقاء أو أن المعلمين لم يعطوا العناية الواجبة في 
التصحيحءفإن الأثر الأخلاقي يتجاوز المستفيدين أو المتضررين إلى باقي الطلاب الذين ستهتز 
ثقتهم بالنظامء وسيفقد النظام مصداقيته, وتتراجع قيم الالتزام وأداء الواجب والعدل لصالح 
قيم الاستسهال والتسرع وعدم احترام الواجب وعدم الاكتراث بتكافؤ الفرص وعدم ربط الجهد 
بالعائد. ونؤكد أن الأثر ليس فقط على أطراف الموقفء وإنما الأثر في النهاية علي المجتمع كله. 
هذا الوعي الأخلاقي بالآثار الأخلاقية لكل ما يجري بالمدرسة أمر مهم وضروري بين كافة 
المعلمين. 
* الالتزام الخلقي : 
والمقصود هنا أن الوعي بحجم ونوع الوعي بحجم ونوع الآثار الخلقية للتصرفات لا يكفي 
لخلق البيئة الأخلاقية بالمدرسة. وإنما أن يتطور الوعي إلى الالتزام. أي أن يصاحب الالتزام 
الخلقي ما نحققه من وعي خلقي. والمطلوب هنا هو التزام خلقي على مستوي الفرد ومستوى 
لمجموع: فيقبل المعلم ويتحمل مسئوليته بشأن أخلاقياته هو كفرد. وبشأن أخلاقيات المدرسة 
ككل. 
ويترتب على الالتزام بأخلاقيات العمل والمهنة نتائج إيجابية عديدة تم تحديد أهمها 
كالآق : 
1[- الالتزام بأخلاق العمل يسهم في تحسين المجتمع بصفة عامة. حيث تقل الممارسات غير 
لعادلة» ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص» ويجني كل امرؤ ثمرة جهده. أو جزاء تقصيره, 
وتسند الأعمال للأكثر كفاءة وعلماً وتوجه ال موارد لما هو أنفع. ونضيق الخناق على 
المحتالين والانتهازيين والطفيليينء وتتسع الفرص أمام المجتهدين. كل هذا وغيره يتحقق 
إذا التزم الجميع بالأخلاق. 
2- الالتزام بأخلاق العمل يدعم الرضا والاستقرار الاجتماعيين بين غالبية 


الناس. حيث يحصل كل ذي حق على حقه ويسود العدل في التعاملات 
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والعقود والإسناد وتوزيع الثروة... إلخ وكل ذلك يجعل غالبية الناس في حالة رضا 
واستقرار. 

الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم البيئة المواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية. وهو ما 
يعود بالفائدة على الجميع... 

الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة والمجتمع: ويقلل 
القلق بين الأفراد. 

الالتزام الأخلاقي يقلل تعريض المؤسسات للخطر المخالفات للخطر لأن المخالفات تقلء والجرائم 
تقل, والمنازعات تقل حيث يتمسك الجميع بالقانون الذي هو أولاً وأخيراً قيمة أخلاقية. 

يشجع الالتزام بممواثيق أخلاقية صارمة على اللجوء في التعامل إلى الجهات الملتزمة 
أخلاقياً وبالتالي تنجح الممارسات الجيدة في طرد الممارسات السيئة. 

إن وجود مواثيق أخلاقية معلنة يوفر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك 
الواجب أو ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلاً. 


أخلاقيات مهنه التعليم 
ضمن امعايير القومية للتعليم في مصر الصادرة عام 2003 


على ا معلم أن : 


يبني الثقة بينه وبين التلاميذ من خلال اشتراكهم في وضع قواعد حجرة الدراسة 
وتحقيق الأهداف المعلنة. 

بوعة إلعلفية وكا ونهع قحل مشكلافيم الشخصرة: 

يحتفظ بالأسرار التي يبوح بها التلاميذ له. 

يحترم شخصية التلاميذ وقدراتهم. 

يحترم الزملاء ويتواصل معهم جيداً. 


يلتزم بقواعد العمل السائدة في مدرسته. 
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يبذل جهداً ملحوظاً ليفجر طاقات التلاميذ داخل المدرسة دون تمييز. 
يحترم الإمكانات والموارد المتاحة ويرشد استخدامها. 
يحرص على استخدام لغة مهذبة مع تلاميذه وزملائه. 
يهتم بمظهره دون مبالغة. 
يقدم نموذجاً يحتذي به في الولاء والعطاء للوطن. 
يتأمل ويقيم وممارساته للارتقاء بأدائه. 
يحضر دورات تدريبية بانتظام. 
يواكب ما يستجد في النظريات والممارسات التربوية وفي مادة تخصصه. ويستطيع أن 
يطبق كل ذلك. 
يتبادل الخبرات مع زملائه ورؤسائه. 
يتعلم من خلال تفاعله مع تلاميذه. 
ينمي معلوماته في مجالات علمية وثقافية عامة. 
أخلاقيات مهنه التربية والتعليم 
في العلاقات مع التلاميذ والطلاب 


إن جزءاً رئيسياً من عمل المعلم يتعلق بعلاقاته مع التلاميذ والطلاب. وبعض أهدافه 
التعليمية والتربوية يحققها من خلال علاقاته مع التلاميذ والطلاب. وتخضع هذه العلاقات 


لعدد من الأخلاقيات المهنية الواجبة. 


يرصدها صديق محمد عفيفي كالتالي : 
1-المساواة بين الطلاب: فلا يجوز للمعلم أن مميز طالباً على آخر لأسباب تربوية» ولا يمالئ 
طالباً لأن أباه له حيثية أو مكانة في المجتمع أو في المدرسة. فإن التعامل بالتساوي مع كل 


2-العدل في التعامل مع الطلاب: كما سبق أن أوضحت فإن العدل هو قيمة عليا في 
منظومة القيم: والتعامل العادل مع الطلاب مسئولية مهنية رئيسية فلا يقع ظلم على طالبء 
ولا يضيع حق على طالب. 
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3-فرض الاحترام في التعامل: يجب أن يتعامل المعلم مع طلابه باحترام متبادل» ولا يسمح 
مطلقاً بأن تسقط الحواجز تماماً بينه و بين طلابه. وإنما عليه الحفاظ على مسافة يقدرها هو 
بينه وبين طلابه. مسافة لا تكون طويلة فيصبح منعزلاً عنهم؛ ولا تكون قصيرة فينسون أنه 
المعلم !. 

إن احترام المعلم من احترام المدرسة ومن احترام النظام في المجتمع, والمعلم الذي يفرط 
في الاحترام يفرط في مهنته ويؤثر ذلك سلبياً على أدائه بالضرورة. 

4-الحزم و الحب في التعامل: هذه معادلة دقيقة, يفترض أن يسعى ال معلم ليكون مهنياً 
محترفاً أن يتقن الحفاظ عليها فيحب طلابه دون إسرافء. ويكون في نفس الوقت حازماً معهم 
دون إسرافء وعليه أن يحبهم ولا مانع من أن يعاقبهم إذا لزم الأمرء ولا يخشي تناقص حبهم 
له لأن تربيته مسئولية مهنية. 

5-المحافظة على أسرار الطلاب: قد يتمكن المعلم من كسب ثقة الطلاب "وهذه ظاهرة 
صحية" فيحكي الطالب له أسراره الشخصية أحياناً لطلب المشورة وأحياناً لمجرد الدردشة. وقد 
يحى له الطالب أموراً مهمة تخص طالب آخر ويطلب عدم ذكر اسمه في الموضوع. 

ما أخلاق المهنة في هذه المواقف ؟ 

الأصل أن تكون أميناً على السر الذي ائتمنك عليه الطالب. هذه قاعدة مهنية تسرى على 
المعلم كما تسرى على الطبيب أو المحامى. 

لكن هناك اختلافاً رئيسياً بين موقف ال معلم وموقف الطبيب أو المحامى. 

ما هو الاختلاف ؟ 

إن العميل في حالة المعلم طالب غير ناضج وغير بالغ والمعلم نفسه مسئول عن نموه الصحي 
والخلقي والعلميء وهذه الحالة لا تنطبق عند الطبيب أو ا محامى. ما الذي يعنيه هذا الاختلاف ؟ 

يعني أنه يجوز للمعلم - لمصلحة الطالب - ألا يحافظ على السرء وقد يخبر الإدارة أو 
يخبر ولي الأمر إذا كان الأمر جللاً وله تأثير مباشر على نمو الطالب وسلامته. والسؤال : كيف 
يفعل المعلم ذلك ولا يفقد ثقة الطالب فيه ؟ لنتدبر الحالة العلمية التالية : 


اله 


6-مساعدة الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة: المعلم مسئول مهنياً عن تقديم العون في 
إطار وظيفته وأيضاً في إطار إنساني إلى الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة. 

في بعض المدارس يتم الدمج بين الطلاب الأسوياء وغير الأسوياء وتثار هنا مشكلة دقيقة: 
المعلم عليه أن يساعد ذوى الاحتياجات الخاصة. هذا من جهة. ومن جهة أخرى ال معلم عليه 
أيضاً تعليم وتربية الأسوياء. 

ما العمل إذا كان هناك تعارض في استخدام وقت المعلم بين الواجبين ؟ 

أي الواجبين أولى بالأسبقية ؟ 

اقترح أن نفكر في ذلك معاً. 

7-استخدام لغة مهذبة في التعامل مع الطلاب: المعلم قدوة للطلابء وعليه بالتالي الالتزام 
باستخدام لغة مهذبة» وراقية كلما أمكنء في التعامل حتى لا ينقل الطلاب عنه أو يقتدون به 
فيما لا يجب أن يقتدوا به. 

8-الاهتمام بحياة التلاميذ ومشاعرهم ومشكلاتهم: هذه مسئولية مهنية تنعكس مباشرة 
على الأداء التربوي للمعلم. حيث يتوقع منه أن يكون مهتماً بطلابه ومشاعرهم ومشكلاتهم 
حتى يستطيع توجيههم ورعايتهمء والسلبية في مواجهة كل ذلك بمثابة تخلى مباشر عن الدور 
الكريوي اللمجلم. 

9-التعامل بود والسماح با مخالفة في الرأي: سبق إيضاح هذه المسئولية عند الحديث عن 
أخلاقيات التدريس سابقاً ونؤكد هنا أن السماح بالمشاركة والحوار والرأي المخالف والتعامل 
الودود كلها من أساسيات التعامل المهني الناجح. 

0-أداء الواجب والالتزام بالدور: المعلم مسئول عن أداء واجبه الوظيفي بأمانة 
وإخلاص. إنه مطالب وظيفياً ومهنياً بألا يقصر في واجباته. بل أن عليه أدائها بأعلى مستوى 
تؤهله له قدراته؛ ولا يبخل بجهد أو فكر أو وقت في سبيل الارتفاع بمستوى مدرسته من خلال 
الارتفاع بمستوى طلابه. 

على المعلم إدراك أدواره المتعددة بالنسبة لطلابه» وأن يؤهل نفسه للقيام بهذه الأدوار 
بكفاءة وفاعلية. لقد سبق الحديث في الفصل الخامس عن علاقات المعلم بطلابه. ونود هنا 
التذكير بأدواره المتعددة بالنسبة لطلابه فهو بالنسبة إليها يقوم بالكثير من الأدوار منها : 
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© دور المعلم. دور الصديق. دور اطوجه. 

© دور الزميل. دور الأب. دور ا مصحح. 

©» دور اطعاقب. دور الرائد. 

إنه كل ذلك وأكثر بالنسبة للطلاب. وعليه أن يتصرف بخلق مهني في كل دور فإذا تطلب 
الموقف أن يتعامل مع الطالب كصديق كان نعم الصديقء, فإذا تطلب الموقف دور المعاقب م 
يتردد لحظة في النهوض بالدور. وهكذا. 

خلاقيات مهنة التربية والتعليم 
في مجال الأنشطة التعليمية 

على جميع أعضاء فريق العمل في المدرسة وخاصة المسئولين عن الأنشطة المدرسية أن 
يلتزموا مجموعة من الأخلاقيات التي تسهم في نجاح هذه الأنشطة في تحقيق أهدافها ولقد 

عدد صديق محمد عفيفي هذه الأخلاقيات المهنية في هذه المجال كالآتي: 

1. الالتزام بالمشاركة في الأنشطة الطلابية باعتبارها جزءاً من عمل المعلم: يظن بعض 
المعلمين أن مشاركتهم في حفل مدرسي أو إشرافهم على رحلة طلابية هو من قبيل العبء 
الإضافي الذي يتطوعون بقبوله رغم أن عملهم الأساسي في الفصل أي في التدريس. وظني 
أن هذا البعض مخطئ تماماً فيما يذهب إليه. .اذا ؟ لأن العملية التربوية تشمل الجانب 
العلمي والجانب الخلقي في نفس الوقتء ولا يجوز الاكتفاء بأحد الجانبين باعتباره الأهم, 
أو باعتباره المهمة الوحيدة للمدرسة, وعلى جميع العاملين إدراك ذلك وتفهمه والاقتناع 
بهء والقيام بكل ما يلزم للنهوض بهذه المهمة في بعديها العلمي والخلقي معاً. 
ما كانت الأنشطة المدرسية هي احد أهم القنوات المستخدمة سواء لتحقيق أهداف 

علمية أو أهداف خلقية فإن مشاركة المعلم فيها بحماس وإخلاص هو جزء من عمله الأساسي, 
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توجب أخلاق المهنة على المعلم أن يعطى من فكره وعلمه ووقته وجهده القدر العادل 
للمشاركة في ابتكار وتخطيط وتنفيذ الأنشطة المدرسية: وأي معلم يتخلف عن الأنشطة هو 
مخالف لأخلاق ال مهنة. 
2. مراعاة المضمون الخلقي أو العلمي في الأنشطة: صحيح أن الأنشطة المدرسية تكون 
وسيلة للاستمتاع والبهجة وقضاء الوقت في سرورء ولكن كل ذلك لا ينفي وجود أهداف 
تربوية تسعي المدرسة إلي تحقيقها من خلال هذه الأنشطة.فالحفل المدرسي شيء مبهج 
وجميل ولكنه أيضاً وسيلة لاكتشاف المواهب. ولصقل المواهبء وللتدريب على التقدير 
والاحترام» وللتدريب على التنظيم وإدارة الوقتء وللتوثيق بين المدرسة والأسرة, ولإبراز 
جهود الأقسام غير العلمية» ولتنمية الهوايات لدى الطلاب. كل هذه الأهداف لا يجب أن 
يغفل عنها المعلم ومسئوليته المهنية تقتضي بالالتفات إليها وإدارة النشاط بما يساعد على 
تحقيقهاء وإلا سيكون مخلاً بواجباته المهنية. 
3. الالتزام بنتشجيع ورعاية الموهوبين: هذه مسئولية مقدسة للمعلم, فهو الذي 
يكتشف أطفال الموهوبين ويشجعهم ويقدمهم للمجتمع كنواة للبطولة أو التفوق في أي 
مجال كالشعر أو القفز أو التمثيل أو السباحة أو غير ذلك. 
إن المدرسة كلها مسئولة مهنياً أمام الجميع عن خلق البيئة الصالحة لاكتشاف المواهب 
ونموهاء وعلى المدرسة تقديم المساعدة وإبداء المرونة الكافية حتى يتمكن الطلاب 
الموهوبين من ممارسة أنشطتهم دون إعاقة. 
الحقيقة أن هذه المسئولية المهنية أحياناً ما يتصادم النهوض بها مع الالتزام الدقيق بنظم 
الدراسة والامتحانات سواء من حيث الأعباء أو المواعيد الخ .. ويحتار المعلم فيما يجب 
عمله: هل يتساهل مع "مشروع البطل" الذي يتدرب 8 ساعات يومياً في النادي. هل 
يتساهل معه في المواعيد وربما يعيد له الاختبارات أو يسمح له بالدرس الخصوصي؟ أم 


يتمسك بال مسئوليات الأساسية للطالب في المدرسة ؟. 
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4. توخي العدل في التحكيم عندما يسند ذلك: اغلب الأنشطة المدرسية تتضمن 
تنافساً شريفاً بين الطلاب أو بين المدارسء: ويعني ذلك أن يكون هناك تحكيمء ويسري 
ذلك سواء كان التسابق في مباراة كره القدم؛ وفي معرض رسوم. أو في مسابقة خطابة.أو 
في أي تسابق آخر. فأخلاق المهنة تقضي بأن يكون تحكيمك عادلا فلا تتحيز لطالب على 
حساب طالبء أو لفريق على حساب فريقء أو حتى للدرستك على حساب مدرسة أخرى. 
وتزداد دقة هذه المسئولية عندما تكون الفروق متقاربة أو تكون المسألة خاضعة للذوق 
والتقدير الشخصي للمحكم. 
5. الامتناع عن سحب حصص الأنشطة لحساب تدريس الواد العلمية: تجري بعض 
المدارس على عادة إلغاء حصص التربية البدنية والتربية ال موسيقية والتربية الفنية قرب 
الامتحانات. وذلك احتساب تدريس امواد الأخرى باعتبار أن هذه ال مواد الأخرى أهم. 
وظني أن هذا السلوك - وأن كان شائعا-هو سلوك غير تربوي وغير مهني أيضاً. 
ميثاق أخلاق مهنة التربية 

" الصادر من جامعه 2106679110 ف يوليو 1975 " 

مقدمة : 


يؤمن اطربي 842:05 وكرامة بقيمة وكرامة كل إنسانء ويدرك الأهمية القصوى لتحري 


الصدق والتفاني للتميز. وتنمية المبادئ الديمقراطية ولتحقيق هذه الأهداف تتم حماية التعلم 


والتعليم وضمان الفرص المتساوية للتعليم للجميع. ويتقبل المربي المسئولية عن اتباع أعلى 
ا معايير الخلقية. 


ويدرك المربي عظم المسئولية الكامنة في عملية التدريس. وتمثل الرغبة في الحصول على 


احترام وثقة الزملاء والطلاب والآباء والمجتمع الدافع للوصول إلى أعلى درجات السلوك الخلقي 
القويم والمحافظة على هذه المرتبة. يمثل هذا الميثاق مستوى طموح كل المربيين» ويوفر المعاير 
للحكم على السلوك. 


امبدأ الأول: الالتزامات قبل الطالب: يسعى ال مريي لمساعدة الطالب على تحقيق 


إمكانياته كعضو فعال وله قيمة ف امجتمع ولذلك يعمل الممربي على استثارة 


5 2 


روح البحث والاستفسار والحصول على المعرفة والفهم والتحديد الرصين للأهداف ذات القيمة. 
ولكي يفي المربي بالتزاماته هذه قبل الطالب يلتزم بكل الآتي : 

1. يحظر عليه منع الطالب من العمل المستقل في البحث عن التعلم. 

2. يحظر عليه منع الطالب من التعرف على وجهات النظر المختلفة. 

3. يحظر عليه حجب أو تشويه أي موضوع يتصل بتقدم الطالب. 

يبذل الجهد المعقول لحماية الطالب من الظروف المؤذية لتعلم الطالب أو لصحته أو 

لأمانة. 


5 


5. لا يتسبب عن عمد في إحراج الطالب أو احتقاره. 

لا يرتكب التفرقة غير العادلة على أساس الجنس أو اللون أو الفصيلة أو النوع أو الأصل 
القومي أو الحالة الزواجية أو المعتقدات السياسية أو الدينية أو العائلية أو الخلقية أو 
الثقافية أو التوجه الجنسي بما يؤدي إلى: 


© استبعاد أي طالب من المشاركة في أي برنامج. 


5 


© حجب امزايا ا مستحقة لأي طالب. 
٠‏ منح مزايا غير مستحقة لأي طالب. 
7. بمتنع عليه استثمار علاقاته المهنية مع الطالب لتحقيق منافع شخصية. 
8. يحظر عليه كشف أي معلومات عن الطلاب عليها أثناء أدائه لوظيفته. مالم يكن هذا 
الكشف يخدم غرضاً مهنياً أو كان إجبارياً بحكم القانون. 
المبدأ الثاني: الالتزامات قبل المهنة: يسند المجتمع لطهنة التربية ثقة ومسئولية تتطلب أعلى 
مثل الخدمة المهنية. وما كانت جودة الخدمات التربوية تؤثر مباشرة في الأمة والمواطنينءفإنه 
على المربي بذل كل جهد في سبيل الارتقاء بالمعاير المهنية.ويدعم ا مناخ اللمشجع على إصدار 
الأحكام بمهنيه, ويخلق الظروف التي تجتذب أفضل العناصر للعمل بالمهنة. ويساعد في منع 
غير المؤهلين وغير المستحقين من العمل بالمهنة. 
وفي سبيل النهوض بالتزامه قبل المجتمع والطهنة يلتزم المربي بالآتي : 
1. عند التقدم لوظيفة تربوية لا يقدم بيانات غير صحيحة أو يخفي بيانات هامة. 
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2 لا يخدع ولا يضلل بشأن مؤهلاته. 

3. لا يساعد على دخول اللهنة أي شخص غير مؤهل للالتحاق بالمهنة من حيث الشهادات أو 
الشخصية أو صفة أخرى مهمة. 

4. لا يعطي أي معلومات مغلوطة أو مضللة عن أحد المتقدمين لوظيفة تربوية. 

5. لا يساعد أي شخص غير تربوي على العمل بالمهنة. 

6. لا يكشف عن معلومات أي زميل حصل عليها بحكم وظيفته إلا إذا كان ذلك لخدمة 
هدف مهني هام أو كان مضطراً إليه بحكم القانون. 

7 لا يعطي أي معلومات كاذبة أو كيدية عن أي زميل. 

8. لا يقبل أي هدية أو مجاملة يمكن أن تؤثر قراراته أو تصرفاته المهنية. 


ميثاق شرف المعلم الممصري 
أولاً: واجب المعلم نحو ربه: إيممان المعلم بالله وتقوى الله وإخلاصه في العمل وتفانيه في 
أدائه فليكن رائد المعلم خشية الله في السر والعلن وليعمل على حب الله في قلوب تلاميذه 
وليفجر بذلك نبعاً لا ينضب للقيم الكاملة. 
ثانياً واجب المعلم نحو نفسه: يكون المعلم على مستوى من الخلق الكريم إذ أنه المثل 
الأعلى لتلاميذه في سلوكه وعاداته ومظهره مستهدياً في ذلك بالقيم الدينية والخلقية 
والاجتماعية وليكن له من ضميره ا موجه والرقيب. 
ثالثاً: واجب المعلم نحو مهنته: 
أ-يعتز المعلم بمهنته فإن اعتزازه واحترامه بتقاليدها احتراماً لنفسه. 
ب-يسعى المعلم دانماً في طلب العلم والاستزادة منه ويعنى بالانتظام في برامج 
التدريب. 
ج-يسهم المعلم إسهاماً فعالاً في البحوث التربوية والخاصة بنظم التعليم وطرق 
التدريس ونقد المناهج مقترحاً الوسائل الكفيلة بتحسين أسلوب العمل ورفع 
مستوى الأداء. 
د-يشترك المعلم بإيجابية في الجماعات والهيئات التي تعمل على رفع شأن مهنته ويلزم 
بالإسهام في اللجان وحلقات البحث التي يدعى إليها. 


0ك 


و-يتفهم واجباته ودوره في اللجان والمجالس المدرسية ويدرك بوعي مستئوليته نحو نقابته 
واحترام دستورها ويثري بمجهوده أنشطتها. 

رابعاً: واجب المعلم نحو مدرسته: 

أ-نحو الزملاء: 

1-المعلم مع الزملاء مشارك ومسئول عن تحقيق المدرسة لرسالتها مطالب بأن يمد يد 
العون لحل مشكلاتها الفنية والاجتماعية. 

2-المعلم بين زملائه عضو يعمل بروح الفريق تعاوناً وتكافلاً وإيثاراً متبادلاً للخبرات في جو 
يسوده تبادل الاحترام والعلاقات الإنسانية الطيبة. 

ب-نحو تلاميذه: 

1-الطالب رأس مال بشري ينميه ليحقق حياة أفضل لنفسه ولوطنه. 

2-رسالة المعلم إنسانية فيبذل كل جهد لينهض بتلاميذه وهم أمامه سواسية بلا محاباة أو 
تفرقة وأسرارهم وديعة في ذمته وأمانة لا تكشف إلا لضرورة قصوى. 

3-معاملة التلاميذ تقوم على أساس من الفهم الكامل لخصائص واحتياجات نموهم. 

4-يربي المعلم في تلاميذه الشخصية المتكاملة التي تتميز باحترام الحقائق الموضوعية 
والتفكير العلمي وحب الاستقلال والحرية وتقدير النظام وال مسئولية والإقبال على 
البحث العلمي والإطلاع والنقد والبناء. 

5-يراعي الإخلاص والأمانة في تقويم أعمال التلاميذ بصدق ودقة وأمانة وعدالة. 

خامساً: واجب المعلم نحو أسرته: فهو الأب لأسرته فيجمعها حول أهداف أساسية ومثل عليا 

ويشدها برباط المحبة والتعاطف والحنان فإن استقرار المعلم في أسرته ينعكس عملاً وإنتاجاً 

سادساً: واجب المعلم نحو أولياء الأمور والبيئة: 

1-المعلم ليس مدرساً داخل مدرسته فحسب لكنه رائد في البيئة التي يعيش فيها يهتم 
بمعرفة مقوماتها مادياً ومعنوياً ومنظماتها ومؤسساتها وكل ما يتصل بنواحي الحياة 


فيها. 
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2-الربط بين مناهج المدرسة وبين البيئة عمل تربوي واجتماعي هام. 

3-تربية الأبناء شركة بين الآباء والمعلمين تفرض التعاون الإيجابي بينهما. 

4-المعلم بين الناس يجب أن يكون رسول خير وحب وسلام. 

سابعاً: واجب المعلم نحو وطنه: 

أ-يتابع المعلم القضايا القومية والأحداث الجارية بما يمكنه من توجيه العملية التعليمية 
والتربوية والتوجيه القومي السليم. 

ب-يتحسس اللمعلم مشكلات مجتمعه فيبصر المواطنين بها ويشاركهم في معالجتها. 

ج-إيماناً بالخط الديممقراطي الذي ارتضاه مجتمعنا نظاماً ومنهاجاً وجب على المعلم 
التوعية بالقيم الديممقراطية حتى تصل جذورها إلى أعماق حياتنا قيماً ومسلكاً. 

ثامناً: واجب المعلم نحو الوطن العري: 

أ-يعمق ال معلم التلاحم بين عمله المهني وواجبه القومي فينزع في عمله التربوي إلى توجيه 
التربية لخدمة الأهداف القومية عن طريق بناء شخصية الإنسان العربي الأصيل. 

ب-يغرس في تلاميذه الإيمان بأن الأمة العربية واحدة يجمعها أمل واحد ومصير واحد. 

ج-يعمل المعلم على تأصيل العزة القومية وإعلاء التراث العربي وخلق رأي عام حر ناضج 
حول قضايا الأمة العربية. 

د-رسالة المعلم الثقافية التعليمية في أرجاء الوطن العربي شرف وواجب يؤديها خير أداء في 
إخلاص وإيمان. 

تاسعاً: إنسانية المعلم: 

أ-يسهم المعلم في تجسيد قيم الإنسانية ويبثها في عقول أبنائه ويؤصلها في نفوسهم وصولاً 
إلى الرخاء العام وسعياً إلى نشر السلام. 

ب-يحترم ا معلم المضمون الإنساني في كيان كل إنسان بغض النظر عن الفروق الفردية بين 


الناس. 
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قسم المعلم: " أقسم بالله العظيم أن أؤدي عملي بصدق وأمانة وأن احترم قوانين 
المهنة وآدابها وأن ألتزم بميثاق شرف المعلم والله على ما أقول شهيد " . 


اجا جا جا جا جا جا جاجا جاجاجا +اجاعا 
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الفصل الثالث 
مدرسة ا مستقبل 
مقدمة 
أسس ومكونات مدرسة المستقبل 
وظائف مدرسة المستقبل 
المقومات الأساسية لمدرسة المستقبل 
الإدارة المدرسية 
كيف لنا أن ندعم الاتصال الجيد في الإدارة المدرسية 
ا مدرسة وا مجتمع شراكة متبادلة 
كيف لنا أن ندعم الاتصال المتبادل بين المدرسة والبيئة المحيطة 
9 
ظروف تحسين فعالية التعليم ال مدرسي 
ماذا نريد من التعليم والمدرسة ؟ 
الشروط التي ينبغي توافرها في مدرسة ال مستقبل 


مجالات العملية التربوية 
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مقدمة: 

تلعب المدرسة دوراً هاماً في تربية أبنائنا فا لمدرسة ليست مكاناً لإكساب التلاميذ ال معرفة 
والمعلومات فقطء بل هي مكان لصقل شخصية التلميذ وتزويده بالخبرات الحياتية المختلفة, 
وتزويده بالقدرات الخاصة .لواجهة الحياة ومشاكلها بشكل إيجابيء ولكي تكون المدرسة قادرة 
على أداء دورها يجب أن تكون أولاً مكاناً محبباً للطلاب والتلاميذ لا مكاناً ينتظر التلميذ كل 
فرصة للابتعاد عنها. 

ويمكن للمدرسة من خلال الملاحظات المستمرة للطالب رصد أي تغير في سلوكه. وبالتالي 
اتخاذ الوسائل والإجراءات التربوية اللازمة لتعديل هذا السلوك في أوله قبل أن تتفاهم 
المشكلة. ومن الإجراءات والوسائلء الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية المختلفة,. وحصص 
التوجيه الجمعي التي يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيونء ونظام ريادة الفصول أو ال مدرس 
الرائد. والاتصال المباشر والسريع بالأسرة لوضع خطة شاملة لتعديل سلوك الطالب الجانح قبل 
تفاقم الأمور. والمدرسة مؤسسة تعليمية نظامية أقامها المجتمع لتعليم التلاميذ والطلاب. 

أي أن المدرسة إحدى منظمات المجتمع الرئيسية التي تقدم الخدمات التعليمية التي 
يتوقعها ا مجتمع منها. ويتوفر في ا مدرسة مجموعة من الخصائص المميزة لها منها على سبيل 
المثال: أهمية العملية التعليمية التي تقدمها المدرسة. والتي تساهم في إحداث التغيير المطلوب 
في المجتمع, انتشار ا مدارس في جميع الدول وال مجتمعات وفي كافة ال مناطق سواء كانت حضرية 
أو ريفية أو بدوية أو ساحلية... 

ويستفيد من خدمات المدرسة كل فئات وشرائح وأبناء المجتمع, فالتعليم هو أحد الحقوق 
الرئيسية لكل إنسانء وفي الغالبية العظمى من الدول سوء المتقدمة أو النامية أو المتخلفة 


يقدم هذا الحق مجاناً لجميع أفراد المجتمع دون تمييز أو تفرقة أو عنصرية. 
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والمدرسة المعاصرة في ضوء نظرية الأنساق إدهءط1 ده:هر5 يممكن اعتبارها نسق فرعي 
دع ةتروطنا5 يعمل في ضوء النسق الكلى للمجتمع. هذا ويمكن تعريف مصطلح النسق دء)ةر5 
بأنه كل مكون من مجموعة من الأجزاء المتفاعلة معاًّ له هدف أو أهداف يسعى لتحقيقها. 
ومن وظائف أي نسق نذكر: 
1- تحقيق الأهداف. 2-تحقيق التوافق الداخلي. 
3-تحقيق التكيف مع البيئة الخارجية. ‏ 4-تحقيق الاستمرار. 
والمدرسة كنسق فرعى له وظيفة دمناعصن2 وبناء عتتاطعناماة. 
فوظيفة المدرسة يمكن تحديدها في: 
1- الوظيفة التعليمية. 
2-الوظيفة التربوية. 
3-الوظيفة الاجتماعية. 
بناء المدرسة يمكن تحديده في: 
1- الهيكل التنظيمي للمدرسة. 
2- مجموعة الأدوار المتوقعة من العاملين في المدرسة. 
3- التفاعل الممتبادل بين هذه الأدوار. 
والمدرسة كنسق فرعى من أنساق المجتمع يتساند مع الأنساق الأخرى لحفظ كيان 
ا مجتمع وتحقيق أهدافه. ومن أمثلة هذا التساند على سبيل المثال : 
أن الأسرة تتعاون مع المدرسة:. والمدرسة تتعاون مع الأسرة, والمدرسة تساهم في تنمية 
المجتمع... كذلك فإن مخرجات الأسرة هي مدخلات المدرسة,. ومخرجات المدرسة هي إما 
مدخلات للجامعة أو مدخلات لسوق العمل . 
أسس ومكونات مدرسة المستقبل: 
حددت الكتابات العلمية في كل من مهنة التربية ومهنة الخدمة الاجتماعية أسس 
ومكونات مدرسة المستقبل ء1دهطة هودطدة كالتالي : 
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(1) الأسس العامة لمدرسة المستقبل : 
لقد تم الاهتمام من قبل المتخصصين بتحديد الأسس العامة لمدرسة المستقبل باعتبارها 
المؤسسة التي بمارس من خلالها الأخصائي الاجتماعي عمله المهني في المجال المدرسي . 
وتلك الأسس هي : 
الأساس الأول: المدرسة هي المؤسسة المجتمعية المنوط بها رسمياً مهمة التربية والتعليم, 
وهي عملية تعاونية تكاملية بين المدرسة. والأسرة المسئولة عن تنمية الجوانب النفسية 
والاجتماعية والوجدانية للطالب, ووسائل الإعلام ودور العبادة. وغيرها من مؤسسات المجتمع 
ذات الصلة بالعملية التربوية . 
الأساس الثاني: المدرسة جزء نشيط وفعال من كيان المجتمع: ومن ثم فإن إصلاح المدرسة 
يأتي بالدرجة الأولي من إصلاح المجتمع سياسياً واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً . 
الأماس الثالث: لم تعد المدرسة وحدها هي المسئولة عن العملية التعليمية. ولكن يوجد 
أيضاً التعليم غير النظامي بمؤسساته المختلفة» ومن حيث يجب أن يكون التكامل والتعاون هو 
السائد بين المدرسة كمؤسسة أولي للتعليم النظاميء وبين مؤسسات التعليم غير النظامي . 
الأساس الرابع: لا يكفي التركيز في مدرسة المستقبل على الجانب العقلي والمهاري من 
شخصية الطالبء وإنها يجب أن نضع في اعتبارنا الجانب الوجداني بمما يتضمنه من قيم 
واتجاهات ومبادئ ومعتقدات وعواطف ... الخ. ويعتمد ذلك على نموذج القدوة الحسنة من 
المعلمين وأولياء الأمور والراشدين في المجتمع . 
لأساس الخامس: الذكاء والموهبة والإبداع ليست حكراً على أبناء فئة أو طبقة أو منطقة 
جغرافية معينة. ولكن معظم أبناء المجتمع لديهم استعدادات ومواهب وفي حاجة إلي فرص 
متكافئة للتعبير عنها وتنميتها ويجب على المدرسة أن تكون المؤسسة المجتمعية الأولي التي 


تقوم برسالتها دون تفرقة بين غني وفقيرء ولد أو بنت» ريفي وحضري . 
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الأساس السادس: التوسع في استخدام تكنولوجيا التعليم الحديثة مثل الدوائر التليفزيونية 
المغلقة وشبكة الفيديو كونفرانسء والقنوات التليفزيونية ا لمتخصصة. والإنترنت . 
الأساس السابع: تزويد مكتبات المدرسة العصرية بمصادر المعرفة الحديثة والمتنوعة 
والأجهزة والأدوات التي تساعد في الحصول على المعلومات. مع تدريب المتخصصين على 
الجديد في نظم المكتبات وال معلومات . 
الأساس الثامن: إقامة المعارض لابتكارات الطلاب والمعلمين في مجال تكنولوجيا التعليم . 
الأساس التاسع: ربط المدارس الحديثة بكليات التربية ومراكز البحوث التربوية بهدف 
تطوير المناهج التعليمية (ماهر أبو المعاطي: 2009) . 
(2) جودة ومكونات مدرسة المستقبل : 
ويرتبط تحقيق وظيفة مدرسة المستقبل بجودة مصطلح الجودة #اذلهه© يشير ببساطة إلى 
الإتقان والإخلاص في العملء وإلى مطابقة السلعة أو الخدمة للمواصفات القياسية أيضاً يشير 
المصطلح إلى عمل الشيء الصحيح بشكل صحيح ومن أول مرة بالشكل الصحيح . 
المكون الأول: مبنى المدرسة العصرية : 
يجب أن تتوفر في مبني مدرسة المستقبل الصفات الآتية : 
1- تصميم مبني مدرسي وفقاً للمواصفات العامية يراعى الظروف البيئية. 
2- إنشاء مدارس فسيحة تشمل الأفنية وال ملاعب والغرف والقاعات اللازمة؛ لممارسة 
مختلف الأنشطة الرياضية والفنية والموسيقية والأدبية والاجتماعية . 
3- مراعاة توفير أماكن كافية ومجهزة لاستخدام الحاسب الآلي» وشبكات الاتصالات 
والمعلوماتء وغيرها من الأجهزة والأدوات التكنولوجية . 
4- رسم خريطة للمباني المدرسية على مستوي الجمهورية لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 


التعليمية لجميع الأطفال في مختلف المناطق الجغرافية والسكانية . 


- 46 - 


5- تحسين وتطوير وصيانة اطباني المدرسية القائمة وتزويدها بالخدمات بمما يتفق مع 
مواصفات بمبني مدرسة المستقبلء والاستفادة من المشاركة المجتمعية التطوعية في 
هذا الشأن . 
6- تحديد مواصفات الأثاث المدرسي والتجهيزات التعليمية بما يتفق مع خصائص نمو 
لتلاميذء واستخدام موارد البيئة المحلية في تصنيعها . 
المكون الثاني: تمويل المدرسة العصرية : 
يكون التمويل على الوجه التالي : 
1- زيادة ميزانية التعليم لتصبح نسبة محددة من جملة الناتج القومي العام 
2- توفير مصادر تمويل إضافية من القطاع الخاصء ولمنظمات غير الحكومية ومن المنح 
وا مساعدات الأبنية . 
3- قيام بعض المدارسء وخاصة الفنية منها بأنشطة إنتاجية. للحصول على عائد مادي 
يسهم في النهوض بالمدرسة وأوجه النشاط بها . 
2-4 تشجيع جمع التبرعات والهبات من القادرينء على ألا يمس ذلك بمبدأ تكافؤ الفرص 
التعليمية . 
5- تحفيز المؤسسات. وا مصانعء والتجمعات المهنية والعمالية للإسهام في إقامة المدارس . 
6- وضع قانون للتعليم الخاص لجذب المستثمرين ورجال الأعمال للدخول في مجال 
التعليم أسوة بما هو متبع بقانون الاستثمار . 
المكون الثالث: مناهج مدرسة المستقبل : 
(1) الأهداف العامة لمناهج المستقبل : 
© تنمية سلوك الطالب وبعض سمات شخصيته. والمشاعر الدينية والقومية والإنسانية 
والنظرة المستقبلية لدية . 
(2) الأهداف الأساسية لكل مرحلة تعليمية : 
© مرحلة ما قبل التعليم المدرسي: اكتشاف العام المحيطء وتنمية حب المعرفة, 
واكتساب بعض اطهارات الاجتماعية» وتنمية التناسق الحري والجسديء وتعلم مبادئ 
السلوك والعقيدة . 
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© مرحلة التعليم الأساسي (المدرسة المشتركة): الرغبة والتشوق إلى القراءة, وتنمية 
المهارات اللغوية والتعبيرية والاتصالية. وفهم التلميذ لذاته وقدراته وبيئته ومجتمعه 
امحلي» والتعامل مع بعض المشكلات ال مبسطة . 

© المرحلة الثانوية: إعداد الطالب لدخول سوق العمل بعد تدريب خاص. أو لمواصلة 
التعليم العالي أو لمواصلة تعلمه الذاتي . 

(3) محتوي مناهج تعليم المستقبل : 
تتمثل أهم المحاور في التكاملء التعليم الذاتي» التعدد في فرص الاختيار والربط بين 
الدراسة وحاجات البيئة. ووحدة السلوك الإنسان. 

(4) عملية التقويم : 
يراعي في عملية تقويم أداء الطلاب في مدرسة المستقبل ما يلي : 

© المعلم هو المسئول الأول عن التقويم المستمر لأداء الطلاب. والذي يشمل جميع 
جوانب السلوك الإنساني . 

© الغرض الأساسي من التقويم هو تشخيص نقاط القوة وأوجه القصور ومعاونة الطلاب 
على تجاوز نقاط الضعف . 

© التوجيه التربوي جزء أساسي من عمل المعلم . 

© استخدام أساليب غير تقليدية في عملية التقويم مثل: التقويم الذاتي ومناقشة 
التطبيقات والأعمال البحثية التي يقوم بها الطلاب . 

© التقويم الفعلي للمناهج وأداء المعلمين من خلال عقد اجتماعات ومناقشات مع 
أولياء الأمور والطلاب والمستفيدين... وغيرهم: وعمل الاستبيانات والاجتماعات 
الدورية للمعلمين والموجهين . 

© استكمال تعليم بتدريب مستمر مدي الحياة يتواكب مع المتغيرات والمتطلبات 
المتجددة. ويتطلب ذلك قدراً كبيراً من الخبرات المتميزة التي تمكن الطلاب من 
العلوم الأساسية كالرياضيات والفيزياء الكيميائية وعلوم الكمبيوتر واللغات الأجنبية 
وإدارة الأعمال والتسويقء» وامطهارات الحياتية والاتصالية الأخرى . 
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كل ذلك يفرض نقلة نوعية إلى مناهج حديثة. تتسم بالانتقال من الحفظ والتلقين إلى 
الفهم والتحليل» ومن كم معرفي محدد إلى خبرات وقدرات خاصة بحيث تكون علوم اللمستقبل 
مكوناً أساسياً في هذه المناهج . 
المكون الرابع: إعداد المعلم لمدرسة المستقبل : 
تتطلب عملية التحديث الاهتمام بإعداد المعلم, والأرقاء بمستوي تكوينه وتنميه المهنية 
لإعداده أكادمياً ومهنياً وتمكنه من اكتساب المعارف وال مهارات في المجالات العلمية المختلفة 
المستندة إلى الخبرات الحية في المدرسة واميدان التربوية ورعايته اجتماعياً ومادياً . 
فالمعلم هو القادر على أن يربط كل أجزاء العملية التعليمية من طلبة ومجتمع. لذلك 
يجب النظر في تطوير رسالة كليات التربية على النحو التالي: 
1- سياسة انتقاء وقبول الطلاب بكليات التربية: 
© إن تكون هناك نظرة مجتمعية أفضل للمعلم, تتناسب والرسالة الكبيرة الملقاة على 
عاتقه . 
© القيام بحملة لتوجيه وإرشاد طلاب المرحلة الثانوية ممن لديهم ميول حقيقية 
ورغبة أكيدة للعمل في حقل التعليم با مواصفات الموضوعية التي يجب أن تتوفر في 
ا لمعلم . 
2- سياسة إعداد المعلم : 
© النظر في إمكان جعل فترة الدراسة بكليات التربية خمس سنوات في النظام التكاملي 
على أن يخصص (9075) منها للإعداد التخصصي. (9020) للأعداد التربويء و(905) 
للإعداد الثقافي . 
© التوسيع في النظام التتابعي في كليات التربية حيث يقبل خريجو الكليات المختلفة 
لدراسة المواد التربوية خلال عام أو عامين دراسيين للحصول على دبلومات التربية . 
© الاهتمام بإدخال التكنولوجيا الحديثة بكليات التربية» والاهتمام بتعليم اللغات 


الأجنبية . 
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3- سياسات التدريب أثناء الخدمة: 
© تطوير برامج التدريب الحالية. بحيث تتم بالتعاون بين وزارة التربية والتعليم 
وكليات التربية . 
© تقديم منح تدريبية للمعلمين المتميزين للحصول على الدبلومات المهنية» مع تشجيع 
المعلمين على استكمال الدراسات العليا لدرجتي الماجستير والدكتوراه . 
© التوسع في إيفاد المعلمين لبعثات في الدول المتقدمة للاستفادة منن الخبرات المتوافرة 
في تلك الدول , مع إمكانية الاستعانة بخبراء في التربية والتعليم للإسهام في عملية 
التدريب . 
المكون الخامس: إدارة مدرسة المستقبل: 


يشير مفهوم الإدارة غمعصعءودمه]3 ببساطة إلى علم وفن ومهنة وعملية تحقيق التعاون 


والتنسيق بين الموارد البشرية وامالية والمادية لتنفيذ الأهداف المخططة بصورة رشيدة . 


كما يممكن تعريف الإدارة المدرسية 6«عممعع 2صه]3 [ممطء5 بأنها عملية تحقيق التعاون 


والتنسيق بين الموارد البشرية وامالية والمادية على مستوي المدرسة لتنفيذ أهدافها التعليمية 


والتربوية والاجتماعية بصورة رشيدة . 


ولنجاح العملية التعليمية إدارياً يجب مراعاة ما يلي : 

تطوير معايير وأسس اختيار مديري اللمدارس ووكلائهم بما يتفق مع كفاءاتهم الإدارية 
ودرجاتهم العلمية وخبراتهم وسماتهم الشخصية والدورات التدريبية في الإدارة المدرسية 
وإجادتهم لاستخدام الحاسبات وشبكات المعلومات واللغات . 

توفير إدارة مدرسية متطورة تتمتع بالدينامكية والتربوية.ء وتقوم على لا مركزية الاقتراح 
ومركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ والتقويم والعمل بروح الفريق . 

التدريب المستمر على الشئون الإدارية ومستحدثاتهاء والتعرف على كل ما هو جديد مثل 


الإذازة :وفقاً لحار الحوذة الشاملة عراخاها ومستحؤناقها لعاف . 
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4- تأكيد التكامل بين المدرسة ومؤسسات المجتمع الأخرى . 

5- تطبيق نظام اليوم الدراسي الكامل في جميع اللمدارسء مع شغل فراغات اليوم بأنواع 
الأنشطة الرياضية والفنية والثقافية والاجتماعية ذات القيمة التربوية للطلاب تحت 
إشراف المعلمين والأخصائيين . 

6- النهوض بالمكتبة: والإذاعة المدرسية كي تنمي لدي الطلاب قدرات التفكير العلمي والتفكير 
الناقد والتفكير الإبداعي (ماهر أبو المعاطي: 2009) . 
وظائف مدرسة ال مستقبل : 
المدرسة إحدى المؤسسات التعليمية : 
ال لمدرسة تعتبر إحدى المؤسسات التعليمية ال مسئولة عن تدريس العلم إلى الطلاب 

وتزويدهم بالمعارف المختلفة لإعدادهم للانتقال إلى المرحلة التعليمية الأعلى أو لممارسة العمل 

في المجتمع بناء على أساس علمي. 
المدرسة إحدى المؤسسات التربوية : 
المدرسة تعتبر إحدى المؤسسات المسئولة عن تربية الطالب وتحسين قدراته وإعداده لأن 

يكون مواطناً صالحاً ومنتجاً 
إن وظيفة المدرسة مزدوجة: تربية وتعليم» وكما نلاحظ فإن التربية تسبق التعليم: وأكاد 

أزعم أن التربية الصحيحة هي الل مدخل السليم إلى التعليم الجيد. إنك إذا أحسنت تنشئة 
الطالب خلقياً فالأرجح أنه سيكون أكثر إقبالا على التعلم وأكثر قدرة عليه فالتربية الخلقية 

مطلوبة لذاتهاء ومطلوبة كوسيلة لتحقيق التعلم الأفضل. 
المدرسة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية : 
المدرسة تعتبر إحدى المؤسسات المسئولة عن التنشئة الاجتماعية لأنها تحاول إكساب 

الطالب الخصائص الاجتماعية التي تمكنه من العيش والعمل وإنتاج مع الآخرين والتوافق 

معهم ومع المجتمع المحيطء ومن هذه الخصائص الاجتماعية نذكر: 


1- الاتصال المتبادل مع الآخرين. 2-التعاون. 
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3-العمل الجماعي/ الفريقي. 4-العطاء. 

5-الولاء والانتماء. 6-تحمل المسئولية. 

كذلك المدرسة تساهم في زيادة وتحسين معدلات النمو لدى الطالبء سواء كان هذا النمو 
: نمو جسمي ونمو عقلي ونمو نفسي ونمو اجتماعي. 

المدرسة الذكية: اهم5 ختهددد 

يقصد بالمدرسة الذكية هي المدرسة التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والوسائط 
لتعددة في العملية التعليمية والعملية الإدارية با لمدرسة. بما يساهم في تطوير العملية 
التعليمية والإدارية بالمدرسة وتحسين مستواها. كذلك هي المدرسة ذات الأبنية التعليمية 
الذكية والملائمة لاحتياجات التلاميذ/ الطلاب بها وللمعاقين منهم» والتي تستفيد من المساحات 
بشكل رشيد ومتناسب وملائم للبيئة المحيطة والمناخ السائد فيها تتسم بالإبداع والابتكار 
وليست أبنية تقليدية نمطية وشاذة أو كئيبة ا منظر.... 

اطمدرسة اطنتجة : 

ظهر مفهوم المدرسة المنتجة أو المدرسة كوحدة إنتاجية من خلال سياسة وزارة التربية 
والتعليم في تشجيع الطلاب على الاشتراك في أعمال إنتاجية التي تعود عليهم وعلى الأسرة 
والمجتمع بالفائدة كذلك خلق شخصية المستثمر الصغير في نفوس التلاميذ. وتستهدف المدرسة 
المنتجة ما يلي : 

2-1 خلق جيل مبدع ومبتكر. 

2- إكساب الطلاب مهارات عمل مشروع مدر للريح. 

3- تنمية المهارات العلمية والعملية للطلاب. 

4- الاستفادة من الطاقات المادية والبشرية للمدرسة. 

5>- تسليح الطلاب بالقدرات والخبرات العلمية. 

2-6 القضاء على الفجوة بين المدرسة وسوق العمل. 

2-7 إعطاء أبنائنا الثقة في مهارات المبادرة والاعتماد على الذات. 

2-8 معالجة مشكلات عمالة الأطفال والتسرب الدراسي. 

9- إكساب الطلاب قيم التخطيط والدقة والأمانة والاحترام. 

0- تنمي مهارات التفكير وحل المشكلات بطريقة واقعية. 
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المدرسة الصديقة للبيئة (المدرسة الخضراء) : 

المدرسة الصديقة للبيئة أو ال مدرسة الخضراء عليها أن تحافظ على البيئة الداخلية (داخل 
المدرسة) والبيئة الخارجية (المجتمع المحلى) من التلوث بمختلف أنواعه وأشكاله. عليها على 
سبيل المثال أن تنشر الوعي البيئي بين تلاميذها/ طلابها وبين سكان المجتمع المحلى المحيطء 
وذلك بواسطة قيامها بالعديد من الأنشطة وبرامج البيئة المختلفة مثل: ندوات التوعية 
والمسابقات والملصقات وعرض الأفلام والقيام بمشروعات خدمة البيئة المدرسية وخدمة البيئة 
الخارجية. 

على المدرسة أيضا ان تقوم على سبيل المثال بتشجير ا مدرسة وال مساهمة في تشجير 
ا مجتمع ال محلى ا محيط. 

على المدرسة أن تكون نموذجاً يحتذي به من قبل المجتمع المحلى المحيط في موضوع 
المحافظة على البيئة والتعامل السليم والآمن مع المخلفات الناتجة عنهاء بل وإعادة تدوير 
هذه المخلفاتء بما يساهم في الاستفادة منهاء لا أن تكون مصدراً من مصادر تلوث البيئة. 

المدرسة إحدى مؤسسات التنمية في المجتمع : 

ا مدرسة يمكن أن تشارك في إحداث التنمية في المجتمع: فهي على سبيل المثال : تعد 
الطلاب لأن يكونوا أشخاص منتجين وتعدهم لأن يشاركوا في مشروعات التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية في المجتمع ... 

ويمكن للمدرسة أن تكون مركز إشعاع للبيئة ونادي صيفي ومكتبة عامة ومركز لشغل 
أوقات الفراغ» ويمكن لها أن تنظم اللمشروعات لنظافة البيئة وتوعية أولياء الأمور وسكان 
المجتمع. 

وللمدرسة في ضوء هذا التوجه أن تكون بيئة تربوية تجذب إليها الطلاب بدلاً من أن 
تبتعد عنهاء وكذلك البحث عن أساليب جديدة يمكن خلالها مواجهة مشكلات تسرب الطلاب 
في التعليم وعلاج مشكلات عمالة الأطفال بطرق عملية وخلق آلية جديدة لمستقبل التعليم 
من خلال توفير فرص حقيقية لتعويد الطلاب على أدوارهم المستقبلية وتحقيق شراكه فعالة 
وحقيقية بين ا مدرسة ومجتمعها ا محلى من خلال استثمار ما لدى المدرسة من موارد مادية 
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وإمكانات بشرية لتقديم خدمات حقيقة للمجتمع والإفادة من موارد المجتمع وإمكاناته في 
تعليم الطلاب وتحقيق أهدافهم المستقبلية. 

المقومات الأساسية بمدرسة المستقبل : 

يمكن تحديد المقومات الأساسية لمدرسة المستقبل في التالي : 

1-أهداف تعليمية. 2-احتياجات الطالب. 

3-المنهاج التعليمي. 4-الأنشطة المدرسية. 

5-المعلم/ المدرس. 6-الجهاز المعاون. 

7-الإمكانات واموارد. 

فعلى سبيل المثال: الأهداف التعليمية يقصد بها الأغراض التي تسعى المدرسة لتحقيقها. 
وتتحدد هذه الأهداف بناء على قدرات الطالب واحتياجاته ومرحلة نموه واحتياجات 
ا مجتمع... 

وتتمثل احتياجات الطالب في ال معارف وال معلومات والاتجاهات والمهارات التي يحتاج 
لطالب إلى اكتسابها لكي يصل إلى ا مستوى التعليمي الذي تتطلبه المرحلة التعليمية التي 
يجتازها... 

أما المعلم أو المدرس فهو ذلك الشخص امهني المتخصص ف التربية والتعليم» والذي يهدف 
إلى إيصال المعارف وا معلومات والخبرات التربوية والتعليمية للطالب بأساليب ووسائل فنية 
متخصصة... 

ويستخدم فريق العمل في المدرسة - بما فيهم المعلم أو المدرس - إمكانات وموارد 
ا لمدرسة في تحقيق وظائف المدرسة. ومن أنواع هذه الإمكانات أو ال مواردء الإمكانات المادية 
والتي تتمثل في : على سبيل امثال: مبنى ال مدرسة والفصول وملاعب النشاط وا معامل والوسائل 
التعليمية. وبالنسبة للأنشطة المدرسية سوف يتم شرحها بالتفصيل في الفصول القادمة. وذلك 
من حيث التعريف والأهمية والأنواع والخصائص التي يجب توفرها فيها... 

الإدارة المدرسية : 

يمكن تعريف الإدارة :معدءعدمه]2 بأنواعها علم وفن وعملية تحقيق التعاون والتنسيق 
بين الموارد البشرية وا معرفية والتكنولوجية والمادية وامالية لإنجاز الأهداف المطلوبة والمتوقعة 
بصورة رشيدة (أي بأقل وقت وجهد وتكاليف). 
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وعندما تمارس الإدارة في المدرسة يطلق عليها الإدارة ا لمدرسية ويمكن وصف الإدارة 
امدرسية دمنهىونمنصسةةى ادم 5 بأنها الكيفية التي ينجز بها العمل التربوي في المؤسسة 
التعليمية انجازاً تتحقق به أهدافها على أتم أوجه وبأقل جهد وفي أقصر وقت. فالإدارة 
امدرسية هي الكيفية والطريقة التي يتم بها إنجاز العملية التعليمية بنجاح. 

وبحيث تتحقق بهذه الطريقة ثلاثة أشياء: وهى أهداف المدرسة, وقلة الجهد الذي يبذل 
في هذه الطريقة إلى أبعد حد ممكنء ثم قصر الوقت الذي تقتضيه هذه الطريقة إلى أبعد حد 
ممكن. 

لقد شهدت السنوات الأخيرة اتجاهاً جديداً في الإدارة المدرسية فلم تعد مجرد تسيير 
شؤون المطدرسة تسببيراً روتينياً عادياً وم يعد هدف مدير المدرسة مجرد المحافظة على النظام في 
مدرسته والتأكد من سير المدرسة وفقاً للجدول الموضوع وحصر حضور التلاميذ وغيابهم, 
والعمل على إتقانهم للمواد الدراسية» بل أصبح محور العمل في هذه الإدارة. يدور حول 
التلميذ وحول توفير كل الظروف والإمكانات التي تساعد على توجيه نموه العقلي والبدني 
والروحيء والتي تعمل على تحسين العملية التربوية لتحقيق هذا النمو. 

كما أصبح محور العمل يدور كذلك حول تحقيق الأهداف الاجتماعية التي يدين بها 
ا مجتمع. وهكذا أصبح تحقيق الأغراض التربوية والاجتماعية حجر الأساس في الإدارة ا لمدرسية. 

بعد أن كان فيما مضى يضيع وسط الاهتمام بالنواحي الإدارية. ولا يعنى هذا التحول في 
وظيفة الإدارة المدرسية التقليل من شأن النواحي الإدارية» بل يعنى أنها أصبحت تهتم بأولوية 
العملية التربوية الاجتماعية. 

كيف لنا أن ندعم الاتصال الجيد في الإدارة المدرسية ؟ 

هناك أساليب عديدة لتدعيم الاتصال الجيد في الإدارة المدرسية» نذكر منها : 

1-سياسة الباب المفتوح لدى مدير ووكيل الدرسة. 


2-عقد الاجتماعات الدورية للمدرسين. 
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3-عقد الاجتماعات الدورية لأخصاي الأنشطة سواء الاجتماعية أو الرياضية أو الفنية. 
4-عقد الاجتماعات الدورية لجميع فريق العمل با لدرسة. 
5-صندوق الشكاوىء والعمل على حل هذه الشكاوى. 
6-صندوق المقترحات, والعمل على دراستها والاستفادة من المقترحات المناسبة. 
7-تدعيم ثقافة التعاون والأخوة والزمالة والولاء والانتماء. 
ا مدرسة والمجتمع شراكة متبادلة : 
لا يمكن أن ينكر أحد دور ا ممدرسة في تطوير المجتمع ا محلى أو البيئة التي تقع المدرسة في 
حدودها. 
وعلاقة المدرسة والمجتمع مبدأ هام من مبادئ التربية التي أصبحت شائعة ومقررة 
ومعترفاً بها. وقد أوفاها المربون حقها من الدراسة والعلاج والاهتمام. ولكن ال مسألة ليست 
مسألة تقرير مبدأ أو عدة مبادئ بقدر ما هي أولاً وقبل كل شئ مسألة تنظيمية تجعل هذه 
المبادئ أو تلك واقعاً سلوكياً وعملاً وتلك حقيقة يجب أن نضعها نصب أعيننا عندما نطبق 
هذا المبدأ على صلة ا مدرسة بالمجتمع. 
علاقة المدرسة بالمجتمع علاقة يجب أن تكون واضحة وبشكل محسوس وبأسلوب علمي 
واقعي ويتحقق بتوجيه الطلاب لتقديم خدمات محسوسة إلى بيئتهم عن طريق المساهمة 
التطوعية لخدمة المنشآت العامة وا مصالح والمؤسسات التي تحقق منافع للمجتمع اللحلى والبيئة. 
كما يجب على المدرسة أن تفتح أبوابها للمجتمع وتضع إمكانياتها التي هي ملك للشعب 
تحت تصرفهم من ملاعب وأدوات ومكتبة وقاعات ومسرح وفصول وإتاحة الفرصة أمام أبناء 
الحي أو المنطقة لمناقشة مشكلاتهم وممارسة الأنشطة المتنوعة التي لا يممكن ممارستها بعيداً 
عن ال مدرسة. بالإضافة إلى إعداد دورات لمحو الأمية وتعليم الكبار والنساء وتقديم الخبرات 
المتاحة للمنتجين وصولاً إلى الارتفاع بمستواهم الفني والمهني والثقافي. 
وفي هذه الحالة تستطيع الأجهزة الشعبية أن تقدم اللمساعدات الفنية 


الممكنة لتحقق هذه الرسالة العظيمة التي تخلق من المدرسة - مدرسة الشعب 
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وتجعلها مركز للإشعاع بالبيئة وتقدم لها الخدمات الترفيهية والعلمية والثقافية والاجتماعية 
والرياضية وغير ذلك مما لا حصر له ويعتمد نجاح ال مدرسة في تحقيق رسالتها على مدى 
ارتباطها العضوي بالمجتمع الذي تعيش فيه. 

كيف لنا أن ندعم الاتصال المتبادل بين المدرسة والبيئة المحيطة ؟ 

1-سياسة الباب ال مفتوح. 

2-الزيارات اطيدانية. 

3-صندوق الشكاوى. 

4-صندوق الاقتراحات. 

5-خريطة المؤسسات ال محيطة بالمؤسسات وجمع المعلومات عن هذه المؤسسات. 

6-تقديم خدمات عديدة للمجتمع. 

7-الاستفادة من الخدمات المتاحة با لمجتمع. 

8-الاهتمام بمجلس أولياء الأمور. 

9-المشاركة في حل مشكلات ال مجتمع. 

0-تحويل المدرسة إلى مركز إشعاع وتوعية. 

1-قيام المدرسة بتحسين البيئة المحيطة بها. 

ظروف تحسين فعالية التعليم المدرسي : 

الجدول التالي يقدم خلاصة لنتائج خمس دراسات حاولت تحديد تحسين فعالية التعليم 


المدرسيء تلك الظروف التي يجب الاسترشاد بها عند تطوير المدارس. 
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جدول رقم (1) 


ظروف تحسين فعالية التعليم المدرسى : نتائج خمس دراسات استقصائية '") 


طاغتسسدععة وعع انط 
15303 


قيادة قوية 


أهداف واضحة فيما 


يتعلق بالمهارات الأساسية 


موجهة نحو التحصيل 
الدراسيء جو يسوده 
التعاون 


توقعات كبيرة 


للواجبا 
التدريب أثناء 
الخدمة /تنمية مهارات 


العاملين 


(1) المصدر: اليونسكو : التعليم للجميع. 
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0 .غ066 


مهارات التعلم 
ال لمحورية 


2 .ومع عع 5 


ضغط على التحصيل» 

توافق الآراءء تخطيط 

تعاونى. مناخ يسوده 
النظام 


قدرة المدرسة على التقييم» 
مراقبة التقدم الذي يحرزه 
الطلبة 
تدريس منظمء وقت العلم 
الفعليء فرصة التعلم 


دعم الآباء 


مشجعات خارجية لتعزيز 
فعالية المدارسء الخصائص 
المادية, والطبيعية 
للمدرسة, خبرة معلمين» 
خصائص البيئة المدرسية 
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2010 
15305 
إدارة وتنظيم المدرسة, 
قيادة وتحسين اللدرسة, 
القيادة والتخطيط 


أهداف في مجال التخطيط 


والتعلم» والتشديد في 
المدرسة ككل على التعلم 
أهداف في مجال التخطيط 
والتعلم» تخطيط وتطوير 
المناهج الدراسية 
تفاعل قوى بين ال معلمين 
والطلبة 
تقييم (على مستوى 
المقاطعة والمدرسة وقاعة 
الدراسة) 
إدارة وتنظيم قاعة 


الدراسة, التدريس 


التطوير ا مهني والتعلم 
الجماعي 


مشاركة من الآباء 


والمجتمع المحلى 


531111110115 6> 


11101111101 5 


قيادة مهنية 


التركيز على التدريس 
والتعلم 


رؤية مشتركة 
وأهداف مشتركة, 
بيئة ملائمة للتعلم» 


توقعات كبيرة 


مراقبة التقدم 


تعليم هادف 


شراكة بين المدرسة 


والمنزل 


ماذا نريد من التعليم والمدرسة ؟ 

© نريد تربية وتعليم معاً بشكل متوازن. 

© نريد تربية حديثة على أسس تربوية سليمة تتبنى قيم وسلوكيات إيجابية ومتقدمة 

© نريد تعليم حديث يواكب أحدث المعارف في العلوم بمختلف أنواعهاء مع الاهتمام 
بالكيف والجودة وليس بالكم والعدد. 

© نريد مدرسة عصرية تقدم خدمات تربوية وتعليمية على أعلى مستوى من الجودة 
الشاملة. 

© نريد جدول دراسي متوازن ومناسب لأعمار التلاميذ/ الطلاب. مع تقليل الأجازات الكثيرة 
خلال العام الدراي. 

نريد مناهج دراسية حديثة ومترابطة ومناسبة في كميتها لأعمار التلاميذ / الطلاب. مع 
التركيز على الكيف وليس الكم في هذا الشأن. 

© نريد الاهتمام بمادة الدين سواء الإسلامي أو المسيحي حتى نقوى الوازع الديني لدى 
أبناءنا وينتشر بينهم قيم التسامح والمحبة وتقبل الآخر والعيش معه في سلام... 

© وأقترح أن تدخل مادة الدين في المجموع, حتى يعود اهتمام التلاميذ/ الطلاب به. 

© نريد امتحانات مناسبة ومتوازنة ومدروسة وموضوعة على أسس علمية تقيس بالفعل 
ليس فقط المعارف التي تم تقدهها وإنما ما اكتسبه التلاميذ والطلاب من اتجاهات 
ومهارات» تقيس قدرة التلاميذ والطلاب على التفكير العلمي السليم» وقدرته ليس فقط 
على التفكير التحليلي المنطقي وإنما أيضاً قدرنه على التفكير الإبتكاري والإبداعي نريد 
أنشطة مدرسية عديدة ومتنوعة تلبى رغبات وحاجات التلاميذ/ الطلاب: وأن يخصص لها 
أوقات محددة في الجدول الدرامي... 

© نريد مكتبة حديثة ومتطورة تبنى الشخصية الثقافية للتلميذ أو الطالبء وترفع شعار 


القراءة للجميع وأن المعرفة قوة. 
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© نريد مدرس / معلم فاهم وواعي ومثقفء تم تدريبه على الأساليب الحديثة في توصيل 
المعارف للتلاميذ والطلاب. ويهتم بالتلاميذ والطلاب كأبناء له لا مصدر تمويل له من خلال 
الدروس الخصوصية. 

© نريد أن نقضى على مشكلة الدروس الخصوصية بشكل علمي ومخطط يتعاون فيه كل 
ا مسئولين عن هذه المشكلة بدءاً من وزارة التربية والتعليم والمسئولين بها والمدرسون 
والطلاب وأسرهم... 

© نريد مدرسة زكية رقمية تهتم بتعليم التلاميذ/ الطلاب استخدام الحاسب الآلي في مختلف 
المجالات. مدرسة تجعل من هذا الجهاز أداة رئيسية في العملية التعليمية. فالهدف من 
التكنولوجيا الحديثة هو تحسين آلية التعليم. 

© نريد مدرسة تتقرب من أولياء أمور التلاميذ/ الطلاب وتتواصل معهم وتنصت لهم 
وتشركهم في عملية صنع القرارات بالدرسة. 

© نريد مدرسة تخدم ال مجتمع وتكون منارة للبيئة المحيط بها. فتقوم المدرسة على سبيل 
المثال: بفتح المكتبة الخاصة بها ليستفيد منها أهالي الحي وبإتاحة الملاعب والقاعات 
لشباب الحي وخاصة في فترة الصيف وبفتح فصول محو الأمية للمساهمة في القضاء على 
هذه المشكلة. 

© نريد مدرسة قادرة على استقطاب القيادات المحلية ورجال الأعمال وأصحاب الشركات 
للتواصل مع إدارة المدرسة والمساهمة في حل المشكلات المالية والمادية للمدرسة... 

© أخيراً وليس بآخر نريد تخطيط تعليمي سليم وسياسة تعليمية واضحة ا معام وراسخة 
الأسسء تم وضعهما بناء على بحوث ودراسات ونتائج استطلاعات المستفيدين من تلاميذ 
وطلاب وأولياء أمور كذلك لابد من الاستفادة من الخبرات العربية والأجنبية في هذا 
الشأن. 
ويحاول الكتاب الحالي أن يلقى الضوء على بعض هذه ال محاور للمشاركة بالرأي في تحسين 

العملية التعليمية وتطوير المدارس وتحقيق مدرسة ال مستقبل. والتخطيط بالوزارة تخطيط 


مركزي. 
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ج-الاستثمارات: 
1- بالنسبة للتعليم العام: تنمية استثمارات تقدر بنحو (773) مليون جنيه للتعليم 
العالي والتوسع والتجديد في إعداد الفصول الجديدة بنحو (40) مليون جنيه. 

2- التعليم العالي والجامعي: تنمية استثمارات تقدر بحوالي (474.5) مليون جنيه 
للتعليم العالي والجامعي خصص (149.8) مليون جنيه للجهاز الإداري - الديوان 
لعام - ا مجلس الأعلى للجامعات. ونحو (334.7) مليون جنيه لهيئات الخدمية 
(الجامعات - المركز الإقليمي لتعليم الكبار). 

د-البرامج والمشروعات : 

© إنشاء (273) فصل في ال مرحلة الابتدائية. 

© إنشاء (2005) فصل في المرحلة الإعدادية. 

» إنشاء (5815) فصل في المرحلة الثانوية منها (2220) فصل في الثانوي الصناعي» 
(750) فصل في الثانوي الزراعي, (1200) فصل في الثانوي التجاري. 

© إنشاء (100) فصل للتربية الخاصة (20) فصل حضانة (55) فصل ابتدائي لغات. (30) 
فصل إعدادي لغات. (25) فصل ثانوي لغات. 

الشروط التي ينبغي توفرها في مدرسة المستقبل : 

مة شروط أساسية يجب توافرها في المدرسة الحديثة لنتمكن من تقديم الخدمات التربوية 

والتعليمية بصورة كافية : 

1- وجود منهج تعليمي متوازن يساعد المتعلمين على اكتساب ال معارفء المهارات 
الأساسية. الاتجاهات الايجابية نحو الحياة. القيم والمثل العلياء الاهتمامات 
والتذوقات الجمالية . 

2- توفر بيئة سليمة وصحيحة تشجع على التفاعل والتواصل بين أفراد المدرسة من 


طلبة, مدرسين» إداريين» موظفين» عاملين آخرين وزوار من خارج امدرسة . 
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3- وجود إدارة مدرسية فاعلة تؤمن بالعلاقات الإنسانية الايجابية وتمارس الأسلوب 
الدمقراطي السليم في تسيير وتصريف أمور المدرسة 

4- توفر هيئة تعليمية مدربة تتصف بالكفاءة العلمية والمهارة الفنية وتؤمن برسالة 
المدرسة وتبذل الجهد لتحقيق أهداف المدرسة . 

5- وجود ابنيه ومرافقء معدات وتجهيزات ووسائل تعليمية كافية تسهل في تأدية 
الواجبات والمسؤوليات المدرسية في سير وأمان . 

6- توفر ميزانية سنوية معينة تمكن ا مدرسة من استيراد وشراء ودفع ما تحتاج إليه من 
السلع والخدمات (يوسف نبراي: 1993, ص 110) . 

مجالات العملية التربوية: 

يجمع معظم المربين على تقسيم العملية التربوية الى ثلاث مجالات : 

1- المجال التعليمي: دهناء:::5م1 ويشمل كل مراحل التدريس وطرقه المختلفة التي 
تستخدم لإيصال المعرفة إلى المتعلمين وإكسابهم المهارات والاتجاهات والقيم والمثل 
ا مجتمعية . 

2- المجال الإداري: ء#«غددونمنسلة. يقع في نطاق هذا المجال مسؤولية وصلاحية تسيير 
العملية التربوية من العمليات المتعلقة بالتخطيط , والتنظيمء التوجيه. التوظيف» 
التنسيقء كتابة التقارير» المحافظة وصيانة الأبنية والأجهزة ال مدرسية والإشراف العام 
للعمل المدرسي . 

3- الخدمات الطلابية: ظهر هذا المجال الجديد حديثاً كجزء من العملية التربوية. 
ويرجع سبب ظهوره لتعقد عناصر العملية التربوية ولكثرة الأدوار التي يلعبها الفرد 
في المجتمع الحديث . 

ويبين الشكل التالي تقيم العملية التربوية إلى الممجالات الثلاثة: 
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مجال الإدارة أو القيادة 


الإدارة والإشراف 


الخدمات التعليمية بما 
فيها: 

التربية المهنية 

التربية الخاصة 


التعليم العلاجي 


مجال التعليم 
(المجال الرئيسي للتربية) 


االتوجيه والخدمات 
مجال خدمات الطلاب الطلابية الأخرى وقدراتهم الفردية 
واهتماماتهم الخاصة 


تتضمن الخدمات الطلابية 5ع316ء5 اعصدووةء2 4م»563106 كل الخدمات غير التعليمية وغير 
الإدارية التي تقدم إلى الطلبة. والخدمات الطلابية ضرورية كضرورة الخدمات المدرسية 
الأخرى. وهي تشمل المجالات الرئيسية التالية : 

- التوجيه والإرشاد عستاءقصهك قصه ععصهلنت 

- الصحة طغلهء11 

- الخدمات النفسية وععتكةء؟ لهوعنوه1مطاءتروم 

- الخدمات الاجتماعية المدرسية وءم1”ء5 500121 01همدء5 

- مراقبة ومتابعة حضور الطلبة ععصهلمء26 اهمطء5 

ولكل من هذه المجالات يعين اختصاصيون يتفرغون في المدارس الكبيرة غالباً لأداء هذه 
الخدمات كل حسب تخصصه. فمثلا يختص المرشد ال مدرسي «ه5»1ناهل0 [ووطء5 بخدمات 
التوجيه والإرشاد . 

- علماء النفس وعلماء القياس النفسي بالخدمات النفسية . 

- الأطباء النفسيون وال مرضون بالخدمات الصحية . 

- المسجلون والعاملون بمراقبة ومتابعة حضور الطلبة بخدمات تنظيم ومتابعة حضور 


الطلبة ععصملمع 2 أمعلنذ5 
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- العاملون في الخدمة الاجتماعية المدرسية بخدمات الخدمة الاجتماعية (يوسف تبراي 
٠‏ 3 : ص 110 -112) 


اجا جا اجا جا جا جاجا جا جاجا +اجاعا 
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الفصل الرابع 


التفوق الدراسى: كيف نحققه ؟ 


مقدمة 

أولاً : تعريف الطالب المتفوق 

ثانياً : التعرف على الطلبة المتفوقين (المصادر) 

ثالثاً : التعرف على الطلبة المتفوقين (الأساليب) 

رابعاً : العوامل التي تساعد على التفوق 

خامساً : بعض العوامل الاجتماعية التي تؤثر في التفوق 
سادساً : خدمات رعاية المتفوقين 


سابعاً : دور الأخصائي الاجتماعي مع الطالب المتفوق 
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التفوق الدراسي: كيف نحققه ؟ 
مقدمة : 
يلاحظ من يراجع تاريخ التربية والخدمة الاجتماعية أن المتفوقين م يلقوا العناية التي 
لاقاها المتخلفون عقلياً أو المعوقون بدنياً وذلك رغم حاجة المجتمع الملحة إلى إمكانيات هذه 
الفئة. 
هذا ويقاس تقدم الدول في وقتنا الراهن بنوعية طاقاتها البشرية؛ الأمر الذي يجعل هذه 
الدول تهتم بأبنائها المتفوقين» والموهوبينء والمبتكرينء بما يساهم في تحقيق أهداف التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية» ولإيجاد الحلول لمختلف المشكلات التي تعوق مسيرة هذه الدول. 
ويتناول هذا الفصل موضوع التفوق الدراسي ودور المدرسة والأخصائي الاجتماعي في هذا 
المجال. 
أولاً : تعريف الطالب المتفوق غ2ع5610 عوصنلصة0105 : 
للتفوق معايير أهمها : 
1-مستوى الذكاء العام. 
2- القدرات الخاصة. 
3- التحصيل الدرامي. 
4- التفوق بمعناه العام في أي مجال من مجالات الحياة التي يقدرها المجتمع. 
أي أن التلميذ أو الطالب يعتبر متفوقا. عندما يستوفي أي شرط من الشروط التالية: 
أ-أن تكون لديه نسبة ذكاء مقدراها 120 على الأقل تم تحديدها بواسطة أحد اختبارات 
الذكاء اللفظية ا مناسبة لثقافة ولغة المجتمع الذي ينتمي إليه هذا التلميذ. 
ب-أن يكون لديه مستوى تحصيلي مرتفع يضعه بين أفضل 015 إلى 9620 من مجموع 
التلاميذ الذين بماثلونه في العمر الزمني. أو أن يحصل على 9085 فأكثر من مجموع 


الدرجات النهائية في اختبار آخر العام. 
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ج-أن يكون لديه مستوى عال من الاستعدادات الخاصة مثل الاستعداد العلميء أو 
الرياضيء أو الفنيء أو القيادة الاجتماعية. 

د-أن يكون لديه مستوى عال من القدرات على التفكير الابتكاري عمذلصنط]' ء«تمعمن. 

هذا ويمكن تعريف المتفوقين بأنهم " مجموعة من الطلبة ذوى قدرات عقلية عالية 
ولديهم استعدادات أكثر مما لدى أقرانهم سواء في التحصيل الدراسيء أو في أي نوع من 
المهارات التي يقدرها المجتمع المدرسي. 

ثانياً : التعرف على الطلبة المتفوقين (المصادر) : 

مصادر التعرف : 

1-المعلم : 

يعتبر المعلم :عداءه»7 أهم مصدر من مصادر التعرف على الطلبة المتفوقين خاصة في مجال 
مادته. فهو يلاحظ مدى مشاركة الطالب أثناء الحصة الدراسية, كما يلاحظ نوعية هذه المشاركة... 
حيث بميل كثير من الطلبة المتفوقين في مادة دراسية معينة إلى الاستئثار معظم وقت الحصة 
لأنفسهم, سواء للإجابة على أسئلة المعلم» أو لاستعراض قدراتهم ومهاراتهم الفردية وإظهار تميزهم 
على أقرانهم» بل وللمنافسة فيما بينهم في ذلك - إذا كانوا أكثر من طالب متفوق في ذات المادة في 
نفس الفصلء أو لطرح أسئلة: أو مسائل تعبر عن خبرات جديدة: أو مشكلات فنية لم يتعرض لها 
المعلم: أو مم يعالجها الكتابء أو المنهج بشيء من التفصيل. كما نلفت النظر إلى أنه ليس كل الطلبة 
المتفوقين يميلون إلى إظهار قدراتهم وتميزهم الفردي بشكل شفويء أو عن طريق المشاركة في 
الأنشطة. حيث يظهر بعضهم هذا التميز في مجال الأعمال التحريرية سواء عند الإجابة على أسئلة 
الامتحانات, أو عند إعداد بحوثء أو أنشطة ذات صلة بالمادة الدراسية. 

2-الأخصائي الاجتماعي : 

يمثل الأخصائي الاجتماعي :ه110 1ه50 بالمدرسة مصدراً هاماً من مصادر 
التعرف على الطلبة المتفوقين. فإذا كان تعريف التفوق امتد لتسجيل 
تفوق الطالب في الأنشطة النوعية المختلفة. كالنشاط الاجتماعيء أو 
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الثقافيء أو الفني.. الخ» وليس الاكتفاء فقط بالتفوق الدراسي, أو التحصيلي.. فإن معنى ذلك أن 
العديد من الطلبة المتفوقين في المجالات المختلفة قد لا تظهر قدراتهم أو مهاراتهم: أو مجالات 
تميزهم أمام أحد العاملين بالمدرسة» قدر ما تظهر أمام الأخصائي الاجتماعي... فهو - وبحكم 
عمله - منسق الأنشطة المدرسية, ومنظم مشاركة المدرسة في الاحتفالات. وا مسابقات, 
وا مهرجانات العامة» إذ أنه رائد النشاط الاجتماعيء وأمين سر المجالس المدرسية» والمشرف على 
برامج وأنشطة مجال الطلاب. وجماعات النشاط المدرسي المختلفة» والمخطط بمشروعات خدمة 
البيئة» وربط ال مدرسة بالمجتمع المحلى. 

ومن عمليات التخطيط والتنفيذء والتقويم لمجمل الأنشطة المدرسية. فإن الأخصائي 
الاجتماعي هو الشخص المهني المتخصص الذي لديه القدرة على تقييم جهود ومشاركات 
الطلبة بنزاهة وموضوعية.. ومن ثم فهو المصدر الأساسي للتعرف على الطلبة المتفوقين» خاصة 
في مجالا النشاط المتعددة. 

3-ولى الأمر : 

ولى أمر الطالب 66م»:<2 يعتبر مصدراً رئيسياً من مصادر التعرف على الطلبة المتفوقين, 
عندما يلتقي بأحد العاملين بالمدرسة (مدير/ أخصائي اجتماعي/ معلم). ويطلعه - بشكل 
مباشرء أو غير مباشر - على اهتمام ابنه بمادة دراسية معينة: أو أن له أسئلة خاصة حول 
المادة» لا يستطيع هو كولي أمر أن يجيب عليهاء أو يوضحها له. وقد يطلب ولى الأمر مساعدة 
المدرسة في ذلك أو معاونة المعلم المختص.. وربما يسأل عن أسماء كتب أو مراجع تفيد في هذا 
المجال.. قد تكون هذه نقطة انطلاق.. أو تكون بداية للكشف عن طالب متفوق يحب مادة 
معينة ويهتم بهاء حتى وإن كان مستواه الدراسي في باقي المواد الدراسية متوسطاً أو دون 
المتوسط كأن يظهر الطالب اهتماماً غير عادى بالكيمياءء. بمزج المواد الكيميائية بعضها إلى 
بعض, وملاحظة التفاعلات التي تحدثء والإطلاع على كتب بها معادلات خاصة: أو كتب تعالج 


الموضوع بشكل عام: أو تتحدث عن حياة علماء الكيمياءء وتجاربهم: وخبراتهم.. الخ. 
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مثل هذا الطالب إذا وجد الاهتمام والتجاوب من المعلم و مدرسة: فإنه ولا شك سيكون له 
شأن في هذا المجال.. أما لو أهملت ملاحظات ولى الأمر, أو تم التعامل معها بشكل روتيني 
ومرت دون أن يحظى الطالب برعاية خاصة: نكون قد فقدنا مشروع عاط» أو مخترع. 

ثالثاً: التعرف على الطلبة المتفوقين (الأساليب) : 

أساليب التعرف : 

1-سجلات المتابعة للمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس : 

وهى تحوى الكثير عن الطلبة المتفوقينء سواء تفوقاً أكادمياً في ا مواد الدراسية المختلفة, 
أو تفوقاً نوعياً في مجال من مجالات النشاط اللمدرسيء أو تفوقاً متميزاً في مجال هواية 
خاصة. أو قدرة ابتكارية محددة. 

2-بطاقات الدرجات : 

وهى من أساليب التعرف على التفوق الأكاديمي للطلبة, ومن مزاياها أن لها جانباً 
تراكمياً.. حيث تعطى البطاقة فكرة واضحة ليس فقط عن التميز والتفوقء بل وأيضاً عن 
مدى الاستمرارية فيه. 

3-الاختبارات : 

وهى عندما تكون مقننة ومتوافقة مع ثقافة المجتمع. ومتسمة بنسبة عالية من الصدق 
والثبات.. وعندما يكون من يستخدم هذه الاختبارات مؤهلاً لذلك» ومدرباً وله خبرة في 
استخدامها.. وقتها يمكن أن نعتبر هذه الاختبارات (مثل اختبارات الذكاء) اختبارات 
القدرات الخاصة: اختبارات التفكير الإبداعي... الخ) المقياس العلمي الذي يعتمد عليه 
للحكم على قدرات الطلبة ومدى استعداداتهم وميولهم بدقة. 

4-الملاحظة : 

وهى من أساليب جمع المعلومات التي يلجأ عليها العاملون في الحقل التربوي. للحكم 
المبدئي على الطلاب وتقييمهم.. وتخضع الملاحظة لعدة شروط حتى تكون لها صفة 
الموضعية كأحد أساليب التعرف على الطلاب المتفوقين. من بين تلك الشروطء أن تكون 
الملاحظة مقصودة ومخططاً لها وأن يتم عزل أثر العوامل الشخصية المؤثرة على الملاحظة 
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قدر الإمكان. وكما سبق أن قدمنا فإن من يقوم بالملاحظة. قد يكون ولي أمر الطالب 
نفسه في بعض الحالات. 
5-التخطيط العلمي للأنشطة المدرسية : 
فمثل هذا التخطيط لابد أن يراعى تنوع الأنشطة بما يقابل احتياجات وميول الطلاب» 
ومن ثم تكون الفرصة مهيأة بشكل أفضل وعلى نحو طبيعيء أمام أكبر عدد من طلبة 
المدرسة. لإظهار تميزهم وتفردهم. والتعبير الحر عن قدراتهم الخاصة. من خلال 
مشاركتهم في المسابقات المدرسية التي تقوم على التنافس الفردي أو الجماعي. ومن 
خلال تنفيذ برامج الأنشطة التي يتطلب تنفيذها مهارات اجتماعية خاصة مثل القدرة 
على القيادة. القدرة على التخطيطء القدرة على التأثير في الآخرينء القدرة على العمل 
ضمن فريقء وغير ذلك من قدرات ومهارات. 
رابعاً : العوامل التي تساعد على التفوق : 
هناك عوامل عديدة تساعد على التفوق نذكر منها : 
الجانب الديني: وهو الجانب الرئيسي المساعد على التفوق. وذلك بطاعة الله تعالى. 
فتقوى الله تساعد على النجاح, والإسلام يدعو للعلم ويحث على طلبه. 
العوامل الاجتماعية: تلعب الأسرة الدور الكبير في توفير ا مناخ المساعد على التفوق وتكوين 
الشخصية الابتكارية لدى الطالب. 
توفير الراحة الصحية: وذلك بالاهتمام بالغذاء وأخذ فترات الراحة المناسبة للجسد. 
بالإضافة إلى الاهتمام بالإضاءة الجيدة والتهوية الصحيحة والجلسة الصحية أثناء الاستذكار. 
ممارسة الرياضة: فهي تساعد على النشاط وتجديد الطاقة الجسدية والعقلية. 
ا مشاركة: بالأنشطة ال مدرسية التي تتناسب وميول الطلبة. 
الاهتمام بمعرفة كل ما هو جديد: والإطلاع على الثقافات الأخرى والإكثار من زيارة 


المكتبة. كل ذلك يساعد على التفوق. 


71 


7- الوقاية من ا مشكلات: ومحاولة التغلب عليها إذا حدثت,. سواء كانت هذه المشكلات 

جتماعية أو نفسية حتى لا يعوق الطالب عن التفوق. 
8- معرفة المتفوق لدوافعه وميوله وأهدافه: تساعده على التفوق وفهم نفسه وتحديد 

أهدافه بواقعية. 

خامساً: بعض العوامل الاجتماعية التي تؤثر في التفوق : 

1-المستوى التعليمي للوالدين : 

فمما لا شك فيه أن مستويات الطموح لدى الطلبة تتأثر إلى حد بعيد باتجاهات الوالدين 
في التنشئة الاجتماعية» كما أن مدى دافعية الطلبة نحو الدراسة ونحو التعليم بشكل عام 
تتناسب وسلم الأولويات الذي يكون للوالدين دور كبير في تحديده لدى أبنائهم.. وفي كلتا 
الحالتين فإن المستوى التعليمي للوالدين يكون مؤثراً. ويلاحظ الكثير من التربويين مدى 
الاهتمام الذي توليه الأسرة لأبنائها عندما يكون الوالدان أو أحدهما متعلماً.. 

ويمكن للممارسين في حقل التربية أن يصيغوا قاعدة مؤداها أن الاهتمام والمتابعة المنزلية 
للطالب وغرس حب التعليم فيه وتقوية دوافع التفوق الدراسي لديه, تتناسب طردياً مع 
المستوى التعليمي للوالدين. 

وإن كانت هناك بعض حالات فردية. ى تعبر عنها هذه القاعدة. فقد ظهرت بعض حالات 
التفوق الدراسي لدى طلبة كان المستوى التعليمي لآبائهم ضعيفاً إلا أن هذه الحالات تبقى في 
نطاق الاستثناء» في القاعدة. 

2-المشاركة في الأنشطة المختلفة : 

ونعنى بالأنشطة المختلفة هنا: الأنشطة الصيفية المدرسية والتي تعتبر جزءاً ى يتجزأ من 
تخطيط الحصة الدراسية. والأنشطة اللا صفية المصاحبة للمنهجء والأنشطة الحرة التي تقدمها 
ا مدرسة, وفرصة المشاركة فيها متاحة لجميع الطلبة دون ارتباط بموقف تعليمي مباشر. 

فمشاركة الطالب في النوع الأول من النشاط جزء حيويء حيث يشارك الطالب في استنتاج 
معلومة ماء فتتعزز لديه لأنها ارتبطت ممارسة فعلية فلا ينساها.. 
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وأما النوع الثاني من النشاطء وهو المكمل للنوع الأول: ففيه يقوم الطلبة على سبيل المثال 
بإجراء التجارب العملية وتسجيل المشاهدات وال ملاحظات ونتائج الخطوات الإجرائية للتجربة 
.. أو المشاركة في إعداد مجسم. أو نموذجء أو خريطة بحجم كبير موضح عليها مدن مختلفة» أو 
مبين عليها ما تشتهر به هذه المدن من نشاط اقتصادي.. وفيه رحلة علمية لطلبة فصل من 
الفصول ليشاهدوا في الواقع ما قرأوا عنه في أحد ال مناهج الدراسية في كتبهم وفيه أنشطة فردية 
إلى جانب الأنشطة الجماعية, كتكليف أحد الطلاب بعمل بحث معين مرتبط بموضوع المادة 
الدراسية. أو تكليف آخر بإعداد ما خص لكتاب يعالج هذا ال موضوع .. أو تكليف ثالث بإعداد 
مادة للإذاعة المدرسية وتتناول ما تم عرضه في موضوع الدرس.. 

كما يلجأ المعلم في بعض الأحيان للاستفادة من أفكار علم النفس التربويء. فيكلف أحد 
طلابه بتحضير الدرس المقبلء وعرضه للطلبة كما لو كان هو المعلم نفسه. وهذا من أنواع ما 
يسمى لعب الدور همترهام 8016. وهو موقف تربوي ذو أثر بالغ لا ينساه الطالب أبداً .. بل 
ربما لا ينسى كلمة واحدة مما أعد وحضر. 

وبعض ال معلمين قد طور الأملوب إلى أسلوب أخر فيه إفادة لعدد أكبر من الطلاب. وهو 
التعليم بالأقران ده1]هء841 .هءم, حيث يعد نصف الطلاب الدرس ويشرحونه للنصف الآخر في 
الحصة التالية.. كل طالب يشرح لزميله .. ثم عكس الدور في حصة أخرى.. وهكذا فإن 
الأنشطة التربوية المصاحبة للمادة. هي معين لا ينضب أبداً تحتاج فقط إلى إعطاء الثقة 
للمعلمين» ومن ثم تكون الفرصة متاحة أمامهم للابتكار وإبداع لأنواع متعددة وأشكال لا 
حصر لها تقريباً من طرق وأساليب الأنشطة المصاحبة للمادة, التي تحبب الطلبة فيها .. ومن 
ثم تعمل على زيادة مهمهم للمادة وارتباطهم بها ومعلمها .. ومن ثم التفوق فيها. 

كما يأقٍ النوع الثالث من الأنشطة المدرسية رافداً معززاً ومكملاً لنوعى 
النشاط السابق الإشارة إليهما. وهذا النوع الثائث هو النشاط الحرء أو 


النشاط اللا صفيء لا يرتبط بدرس معين أو حصة محددة .. قد لا يشرف 


5 6 


عليه نفس معلم المادة.. وقد لا يكون الطلبة الذين يشتركون فيه في عمر واحد. أو سنة 
دراسية واحدة.. وذلك مثل مادة اللغة الإنجليزية .. أو نادي العلوم, أو الجمعية التاريخية 
بالمدرسة. أو جماعة أصدقاء المكتبة, أو جماعة الخدمة العامة: أو جماعة الرحلات. وغير ذلك 
من جماعات النشاط المدرسية. 

تلك الجماعات التي توفر الفرص للطلبة وخبرات مختلفة, للمشاركة في أنشطتهاء يجمع بين 
هؤلاء الطلبة شى واحد فقط هو اميل والرغبة الحرة للمشاركة في أنشطة الجماعة, أو 
الجمعية أو الناديء وتحت إشراف وريادة متخصصة من أحد المعلمين ذوى الخبرة والرغبة في 
العمل مع مثل هذه الجماعات, تكلفة إدارة المدرسة في بداية العام الدراسي» فيتحول العمل 
داخل مثل هذه الجماعات إلى ما يشبه خلية النحل على مدار العام الدراسي» حيث يلتقي 
الطلبة في بداية العام للتعارف ووضع خطة الجماعة وبرنامجها السنوي وتحديد متطلبات 
تنفيذ هذه البرامج من أدوات وخامات وأجهزة وتمويل. 

كما تنتخب كل جماعة - كإجراء تنظيمي - مجلساً لإدارة شئونها من بين أعضائها أنفسهم, 
ويتم تحديد مواعيد وأماكن ممارسة النشاط.. ويتنامى نشاط مثل هذه الجماعة يوماً بعد 
يوم» وأسبوعاً بعد آخرء حتى تختتم أنشصطتها في نهاية العام الدراسي بالمشاركة في معرض 
تنظمه المدرسة تعرض فيه نتاجات الأنشطة التربوية المختلفة بها. 

وعلى مدار هذا العمل يكون الطالب عضو الجماعة. قد اكتشف معلومات نظرية 
جديدة واكتسب مهارات عملية عديدة بالإضافة إلى اكتسابه قيماً هامة قد تكون 
جديدة (كقيمة المحافظة على المواعيد أو قيمة العمل التعاوني الجماعيء أو قيمة 
النظافة, أو قيمة النظام.. الخ): كما اكتسب علاقات اجتماعية مع زملاء يشاركون نفس 
هواياته» أو رغباته وميوله يتعلم من زملائه كما يتعلم من ال مشرف. وهذا النوع من 
التعلم أفضل أنواع التعليم لأنه يأت عن الرغبة. كما أن كل عضو بالجماعة يسير في 


خطة النشاط وبرنامجه قدر استعداده الشخصىء دون فرض مستوى معين 
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عليه. وهذه بيئة تربوية لا يتخرج منها إلا طالب متفوق لأنه لا يكون قد حفظ المادة 
الدراسية بل يكون في حالة حب معها. 

الاستقرار الأسري : 

يعد الاستقرار الأسرى حجر الزاوية في الصحة النفسية للطالب. والصحة النفسية للطالب 
جزء لا يتجزأ من صحته العامة التي يحتاج إليها كاملة للنهوض بمسؤولياته وأداء واجباته 
داخل وخارج المدرسة على الوجه الأكمل. فكلما صح الطالب جسيماً ونفسياً واجتماعياً كلما 
زادت فرص تحقيق التفوق الدراسي أمامه. أما الطالب الذي يعانى من علة جسيمة: أو 
نفسية» أو اجتماعية فإنها تستفيد به في تحقيق النجاح في الدراسة فضلاً عن التفوق فيها. 
وأثبتت الكثير من الدراسات كما يلمس صدق ذلك التربويين العاملون في الميدان. إن عدم 
الاستقرار الأسرى يجعل الطالب منشغلاً عن الدرس ومتابعته ويتركه نهباً للسرحان وأحلام 
اليقظة, فتراه موجوداً بجسمه داخل حجرة الفصلء لكنه مشغول بفكره وقلبه بتلك اللمشكلات 
الأسرية التي تحيط به وتكاد تخنقه. 

وكم من طالب متفوق بدأ مستواه ينخفض نتيجة عدم الاستقرار الأسرى ونتيجة للعلاقات 
غير المستقرة التي تسود أسرته. حتى أن مثل هذا الطالب إذا لم يلق الرعاية المناسبة من 
الأخصائي الاجتماعي والمعاملة الصادقة التي تساعده في حل مشكلاته؛ أو التوافق معهاء أو 
تجاوز آثارها السلبية قد يتحول من طالب متفوق إلى طالب متعثر دراسياً وقد يرسب 
ويتحول في يوم ما إلى شخص ناقم على المجتمع كاره له. 

صحيح أننا لا ندعى أن الاستقرار الأسرى سبب مباشر لحدوث ظاهرة التفوق الدراسي, 
لكننا نزعم أنه أحد الشروط الاجتماعية الهامة للغاية» التي بدونها قد لا يحدث التفوقء وإذا 
حدث فقد لا يستمرء وإذا استمر فقد لا يكون بنفس المستوى الذي كان من المتوقع الوصول 
إليهء أو تحقيقه. 

من هنا كانت مسؤولية الأسرة ومسؤولية أولياء أمور الطلبة كبيرة. فالحد 
الأدى المطلوب لطعاونة الأسرة للمدرسة في أداء وظيفتها في إعداد وتنشئة 
جيل المستقبل هو توفير الجو الاجتماعي المناسب للطالب داخل 
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الأسرة. بحيث يشعر الطالب بأن أسرته توفر له الأمنء والأمان» والحبء والتقبلء فيقوى لديه 
الشعوب الانتماء لأسرة متماسكة متحابة يفخر بالانتماء إليهاء ويسعده أن يرد لها الجميل 
بالنجاح والتفوق. 

وجميع الطلاب يجب أن يعاملوا المعاملة الإنسانية اللائقة. مهما كان مستواهم الدراسي في 
المادة التي يقوم المعلم بتدريسها لهمء والمعلم هنا يتعرف على ما يسمى بالفروق الفردية بين 
طلابه. ويقدم لكل منهم ما يساعده على التحسن والتقدم والإنجاز. سواء عند إدارة الموقف 
التعليمي داخل حجرة الفصلء أو عند التكليف بالواجبات المنزلية أو عند التعامل مع طلابه 
خارج حجرة الفصل. 

في جميع هذه الأحوال تلعب العلاقة بين الطالب والمعلم دوراً هاماً في تشكيل حب 
الطالب للمعلم وبالتالي حبه لمادته التي يدرسهاء ويتوقف على ذلك - كثيراً - مدى تفوق 
الطالب في هذه المادة عن تلك .. ولا ينسى أي راشد منا كم كان لمعلم معين من فضل عليه 
جعله يحب مادته. كما لا ننسى في المقابل. كم من معلم كرهنا مادته وتعثرنا فيها نتيجة عدم 
حبنا له. فحبنا للمعلم أو عدم حبناء هو النتيجة المباشرة لعلاقاتنا بالمعلم وعلاقة المعلم بنا 

والمعلم الناجح ليس فقط هو القوى في مادته ومجال تخصصه. وإنما أيضاً هو المعلم الذي 
يستطيع أن يتواصل مع طلابه ويقيم جسراً من العلاقة الطيبة معهم. يقترب منهم ويعيش 
أحلامهم وآمالهم ومشكلاتهم .. إن مثل هذه شرط أساسي من الشروط الاجتماعية اللازم 
تواجدها في بيئة مدرسية تساعد على التفوق الدراسي وتمكن له. 

في المقابل نشير إلى بعض تصرفات قد تبدو بسيطة من المعلمينء لكنها وللأسف تؤثر 
تأثيراً سلبياً على الطلبة. خاصة من لديهم الاستعداد للتفوق. ومن ذلك : عدم قبول 
بعض المعلمين لمناقشات الطلبة» والتي قد تكون في صلب الدرس.ء أو قفل باب النقاش 
بطريقة غير تربوية بحجة عدم وجود وقت كاف أثناء الحصة: أو الاستجابة إلى طلب متكرر 
من طالب معين للمشاركة في الحوار أو النقاش, أو صد محاولة الطالب في طرح طريقة 
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جديدة لحل موضوع أو مسألة ماء أو عدم قبول مناقشة أو عرض أي شئ يختلف أو يزيد عما 
ورد في الكتاب المدرسي .. أو الاستهانة بأفكار طالب ما أو التقليل من شأنه أو التهكم عليه أو 
السخرية منه.. 


كل هذه الأمثلة وغيرهاء لا شك تؤدى إلى إحباط الطالب .. وقد تجعل الطالب يتراجع 


ليصبح تلميذاً عاديا مثله مثل غيره في الفصلء اتقاء لمثل تلك الأساليب المشار إلى بعضها. 


هذا ويؤكد - وبشكل حاسم - مدى التأثير الذي تتمتع به علاقات المعلمين بالطلاب فيما 


يتعلق بتشجيعهم على التفوق الدراسي من عدمه. 


سادساً : خدمات رعاية المتفوقين : 

الآني بعض الأمثلة على الخدمات التي يمكن تقديمها للمتفوقين : 

الرعاية الاجتماعية :هه 50321 للطلبة المتفوقين. هذا ويقصد بالرعاية الاجتماعية أنها 
نسق متوازن من الخدمات والمؤسسات الموجهة لمساعدة الأفراد والجماعات على القيام 
بوظائفهم» ولتحقيق مستوى معيشي مناسب وعلاقات شخصية واجتماعية مرضية وتوظيف 
أمثل للقدرات واموارد. 

الإرشاد وصناءدصدهن النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني للطلبة المتفوقين والإرشاد هو 
علاقة مهنية متفاعلة متبادلة وجهاً لوجه بين ا مرشد والذي قد يكون أخصائياً نفسياً أو 
اجتماعياً أو مدرساً والمسترشد (وهو هنا الطالب المتفوق) والذي يعانى من مشكلة ما 
تمنعه من تحقيق بعض أهدافه. بحيث تدفعه للقدوم على نفسه وحاضره والتخطيط 
مستقبله. ويساعده على تحديد أهدافه واختيار الوسائل المناسبة لتحقيقها. 

الإثراء معدطء:مظ من خلال القراءات الإضافية: توفير كتب الكتب ال مدرسية: توفير المعامل,» 
إعطاء الطلبة المتفوقين واجبات من نوع يتناسب مع قدراتهم: معاملة خاصة بها تشجيع 
وتدعيمء تشجيعهم لإجراء بحوث أو تكليفات تنمى لديهم التفوق. تشجيعهم على تعلم 
لغة أخرى. تشجيعهم على الإفادة من الإمكانات الهائلة التي يوفرها الحاسب الآلي. 
الوقاية دهنامء:»:2, وهنا يتم توعية الطلبة المتفوقين بالمشاكل التي قد 


تواجههم من جانب الزملاء (حسد - كراهية - عدم الحب - عدم عقد 
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صداقات معهم - سرقة أشيائهم..) أو من جانب ال مدرسين (عدم التشجيعء عدم تقدير هذا 
التفوقء مطالبتهم بأن يحفظوا الدروس ويجاوبوا بالشكل المحدد في الكتاب. وعدم حب 
المناقشة خارج الدرس وحجة تضييع وقت الحصة..) أو من جانب الأسرة (عدم تشجيع 
الأهل - عدم تهيئة المناخ ال مناسب للاستذكار لأبنائهم المتفوقين - عدم توفير أية إمكانات 
لأبنائهم المتفوقين..). وهذه التوعية بالمشكلات المتنبأ بها سوف تقي الطلبة المتفوقين من 
الوقوع في كثير من المشكلات السابق ذكرهاء وهذا المدخل الوقائي أفضل من الانتظار حتى 
تقع المشكلة ثم نتحرك لعلاجها. 
العلاج غمعصندءء]' 8 #رمدمعط1. وهذا يتم بمساعدة الطلبة المتفوقين على مواجهة المشاكل 
التي يواجهونها بما لا يجعل هذه المشاكل معوقاً أمام تفوق هؤلاء. لهذا تستخدم أساليب 
العلاج الذاتي الموجهة إلى الطلاب أنفسهم وأساليب العلاج البيئي الموجهة إلى ال محيطين 
بالطلاب مثل : أولياء الأمور, المدرسينء الزملاء .. الخ والذين لهم دور في إيجاد هذه 
المشاكل. 
التسريع ده]ه:ءاءءء4 بمعنى السماح للطالب المتفوق باجتياز المرحلة الدراسية بسرعة 
أكبر من زملائه الطلاب العاديين. إلا أن الإسراع إذا كان مسموحاً به في الدول المتقدمة - بل 
يتم تشجيعه - إلا أنه للأسف لا يسمح به في الدول النامية والمتخلفة. وهناك تعليمات 
صارمة وحدود لا يتم التنازل عنها في عدد السنوات التي يجب أن يسير عليها الطالب في 
مساره التعليمي حتى ينتقل من مرحلة تعليمية إلى أخرى أعلى منها. 
التجميع ودذمده:6: وهنا يفضل أن يتم تجميع المتفوقين على فترات وفي مناسبات عديدة 
حتى يتم الاستفادة من هذا التجميع - على سبيل المثال- في الآتي: 
(أ) خلق جو من التنافس الشريف. 
(ب) تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات فيما بينهم. 
(ج) تحقيق التعاون فيما بينهم - على سبيل المثال - في إجراء البحوث أو الل مشروعات أو 
عمل النماذج والمجسمات. 
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سابعاً : دور الأخصائي الاجتماعي مع الطالب المتفوق : 

1-الاكتشاف المبكر عصنكمة8 0856 82:17 للطلبة المتفوقين : 

وهذا واحد من أهم الأدوار المهنية التي ينبغي على الأخصائيين الاجتماعيين بال مدارس 
الانتباه إليها والقيام بها. وتبدأ ممارسة الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور - على الأرجح - قبل بدأ 
دوام الطلبة في مدارسهم الجديدة. حيث يكون هناك نظام لتبادل المعلومات بين الأخصائيين 
الاجتماعيين في المدارس الإعدادية كشوفاً بأسماء الطلاب ذوى الحاجات الخاصة 205 [دنءم5: 
(ومنهم الطلبة المتفوقون) مع توضيح مختصر ومبسط موقف وحالة كل منهم. 

فلا يجد الأخصائي الاجتماعي في المدرسة الثانوية نفسه يبدأ من الصفر مع الطالب المتفوق» 
بل يبدأ من حيث انتهى زميله في المدرسة السابقة. ويتم هذا الأمر بين المدرستين الابتدائية 
والإعدادية وبين كل مدرستين تمثل إحداهما مرحلة دراسية مستقلة. فضلاً عن استخدام 
الأخصائي الاجتماعي با مدرسة للأساليب الأخرى السابق الإشارة إليها عند الحديث عن أساليب 
اكتشاف الطلاب المتفوقينء كالرجوع للملفات. وسجلات الدرجات, والتعاون مع المعلمين.. الخ. 
حيث أن الاكتشاف المبكر للطالب المتفوقء يعطى المجال بشكل مناسب لوضع برامج الرعاية 
الفردية والجماعية للطلبة المتفوقين ومن ثم تكون الاستفادة من مثل البرامج في حدها الأقصى 
المحتمل. 

2-مساعدة الطالب المتفوق على فهم نفسه وتحديد أهدافه: 

وهذا الدور من الأدوار التي تعد مهمة للغايةء فشخصية الطالب المتفوق قد تتأثر سلباً إذا 
ثم تجد التوجيه الاجتماعي المناسبء فالطالب المتفوق قد يشعر بالكبر والتعالي على زملائه 
الآخرينء وقد يشعر زملاثه بالقلة أو الدونية وقد يكون عدوانياً في تعامله مع بعضهم.. وفي 
حالات أخرى قد يحس بالوحدة أو العزلة عنهم لدرجة الانسحاب والانطواء. 

وفي كلا الحالتين فإن وجود الأخصائي الاجتماعي بالقرب منه. يساعده على فهم نفسه فهماً 
صحيحاً دون مبالغة أو انتقاص مما يساعد الطالب المتفوق على إقامة علاقات طبيعية بينه 


وبين زملائه الآخرين تتسم بالود والتعاون واطيل للمساعدة واطعاونة. 
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كما لا يخفي أن للأخصائي الاجتماعي بمدارسنا - في غياب المرشد التربوي - مهام أخرى. 
منها معاونة الطلاب ومساعدتهم في تحديد أهدافهم الدراسية المستقبلية» وذلك بشرح وتوضيح 
فرص الدراسة المتاحة أمامهم: وإن كان هذا الدور عاماً يقوم به الأخصائي الاجتماعي مع جميع 
طلاب مدرسته - خاصة في المرحلة الثانوية - فإنه يكثف هذا الدور - وبشكل فردى - مع 
الطلبة المتفوقينء وفقاً لمبدأ فردية الحالة. 

3-تشجيع الطالب المتفوق على الاستمرار في تفوقه: 

يحتاج الطالب المتفوق إلى تشجيع حتى يستمر في طريق التفوق الذي بدأه. ويهتم 
الأخصائيون الاجتماعيون بتقديم مثل هذا التشجيع. سواء بشكل فردى - لكل طالب متفوق 
على حده أو في شكل جماعي - لمجموعة الطلبة المتفوقين بالمدرسة. وتتنوع وسائل التشجيع 
وأساليبه» ما بين التشجيع الأدبي والمعنويء والتشجيع المادي والعيني. 

فتبدأ بتشجيع الطالب في صفه الدراسي وأمام زملائه, كلما أجاب إجابة صحيحة أو أبدى 
تفوقاً ملموساً ثم بتقديم الشكر والثناء للطالب - أو لمجموعة الطلبة - من خلال الإذاعة 
المدرسية أمام جميع زملائهم بالمدرسة» ثم بتنظيم لقاء يغلب عليه طابع التقدير والعرفان بين 
الطلبة المتفوقين مع مدير المدرسة وربما بعض المسئولين من ال منطقة التعليمية. 

إضافة إلى ما سبق يمكن كذلك توزيع شهادات الشكر والتقدير على هؤلاء الطلاب. وإعداد 
لوحة للمتفوقين تضم أسمائهم وصورهم ومجالات تفوقهم, واستخدام بطاقات الدرجات 
الرسمية لتسجيل عبارات ثناء كتابية لهم وتنظيم حفلات التكريم لهم ولأولياء أمورهم, 
وتسليم أولياء الأمور شهادات شكر من المدرسة لدورهم ال معاون في تفوق الأبناءء وتوزيع الهدايا 
على الطلبة المتفوقين وتنظيم رحلات ترفيهية خاصة لهم. وغير ذلك من وسائل وأساليب 
تستهدف جميعا تشجيع الطالب المتفوق للاستمرار في تفوقه. وحفز الطلاب الآخرين القريبين 
من دائرة التفوق للدخول إلى هذه الدائرة. 

4-مساعدة الطالب المتفوق على تنظيم وقته ؛صعصمعع هصها8 عسخ1” 

يلاحظ الأخصائيون الاجتماعيون بالمدارس أن بعض الطلبة يهتمون بمادة 


معينة ويتفقون فيها بشكل واضح. على حساب مادة أخرى أو على حساب 
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باقي المواد الدراسية. كما أنهم يلاحظون أن بعض الطلاب يتفقون في مجموعة مواد متشابهة 
عن حساب مجموعة مواد متشابهة أخرى. من هنا يلجأ الأخصاتيون الاجتماغيون إلى أساليب 
الإرشاد الفردي والتوجيه الجمعي - وفقاً للظروف - لشرح أهمية وكيفية تنظيم الوقت بشكل 
مناسب أمام هؤلاء الطلبة .. المتفوقون - عادة - يتجاوبون مع مثل هذه الجهود المهنية 
فينعكس أثرها وبسرعة في مزيد من التفوق والنجاح. 

ويمكن أيضاً مساعدة الطلبة المتفوقون في وضع جداول للمذكرة يوزع وقت الطالب بين 
امذاكرة والصلاة والراحة والتراويح والنوم .. بشكل متوازن ومناسب لكل طالب. فبعض الطلبة 
المتفوقين يقعون في خطأ كبير هو إعطاء معظم الوقت للمذاكرة على حساب الأنشطة الأخرى 
مثل عدد ساعات الراحة والنوم» وهذا على المدى الطويل بل والقصير أيضاً سوف يضر مسيرة 
التفوق لدى هؤلاء الطلبة. 

5-مساعدة الطالب المتفوق على حل المشكلات: 

يعانى الطلبة المتفوقون - كما سبق وأشرنا - من وجود بعض المشكلات سواء من زملائهم 
الطلبة, أو من بعض المعلمينء أو في نطاق الأسرة.. ومثل هذه ا مشكلات تعوق مسيرة التفوق 
الدراسي للطالب. فهي تستنفذ الكثير من الوقت والجهد والطاقة, وتكون لها نتائج سلبية على 
الطالب المتفوق. من هنا كانت أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الطلبة المتفوقين 
على حل مشكلاتهم. ويلاحظ هنا اختيارنا للفظ "المساعدة" م11 على حل مشكلاتهم. فهو لفظ 
يوضح بجلاء أنه ليس من مهام الأخصائي الاجتماعي الناجح "حل ال مشكلات" .. بل عمله المهني 
الصحيح أن "يساعد الطالب على حل مشكلاته بنفسه". ترجمة للمثل الصيني 
المعروف: "لا تهدني طبقاً من السمك ولكن علمني كيف أصطاده".. ففي مساعدة 
الأخصائي الاجتماعية التي يلزم وجودها والتي تمد الإنسان أولاً بأول بخبرات مجربة 
ذاتياً للتعامل مع أي موقف اكتشافي جديد. وهى من الأمور التي تزيد من ثقة الإنسان 
بنفسه وتقلل من اعتماده على الآخرين لإلى الحد الأدنى الممكن في مثل هذه المواقف. 
وفيما يتعلق بالطالب المتفوق. فإن توقع حدوث مشكلات معينة بينه وبين زملائه أو 
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معلميه أو في محيط الأسرة. وتوعيته بمثل هذه المشكلات المتوقعة هو مدخل وقائي هام يجب 
على الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة القيام به. فالوقاية خير من العلاج. 

ثم إذا حدثت بعض هذه المشكلات بالفعلء فإن التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي 
يستهدف في هذه الحالة سرعة معاونة الطالب المتفوق على حل المشكلة حتى لا تؤثر على 
تفوقه الدراسي.. 

ويستخدم الأخصائي الاجتماعي مهاراته المهنية للتعامل مع كل مشكلة على حدة وفقاً 
لنوعها ومدى حدتهاء مستخدماً في ذلك مصادر الدراسة المختلفة. وتحديد نقاط القوة والضعف 
في الموقف الإشكالي. ووضع أهداف التدخل المهني» ثم تنفيذ خطة العلاج الذات والعلاج البيئي» 
بالتعاون مع الطالب صاحب المشكلة والأطراف الأخرى المشاركة بها أو ال مؤثرة فيها أو التي 
يمكن أن يكون لتدخلها أثر إيجابي في إنهاء المشكلة أو الحد منها أو - على الأقل - تقليل التأثير 
السلبي لها في حده الأدنى. 

6-إشراك الطالب المتفوق في إحدى جماعات النشاط المناسبة له: 

يحتاج الطالب المتفوق في ا مواد الدراسية الأكادممية إلى ال مشاركة في واحد على 
الأقل من مجالات النشاط المختلفة التي تتناسب وميوله واتجاهاته الخاصة:. بما يعمل 
على تدعيم تفوقه بشكل غير مباشرء فهو من ناحية يشعر بالتكامل بين الجانبين, 
جانب الدراسة وجانب النشاطء ومن أخرى يحصل على شئ من الترويح بانضمامه 
لجماعة نشاط تتوافق ورغباته وميوله. ومن ناحية ثالثة فإن مشاركته في إحدى 
جماعات النشاط الحر ال مناسبة له. توفر له فرصة النمو الجسمي والاجتماعي 
والنفسي والانفعالي. وليس النمو العقلي والمعرفي فقط الذي يتم من خلال 
الاهتمام با مناهج الدراسية والتفوق فيها. وإشراك الطالب المتفوق في جماعة 
النشاط المناسبة له. هو عمل آخرء أو دور آخر من أدوار الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة 
في التعامل مع الطلبة المتفوقين. أما الطلبة المتفوقون في مجالات النشاطهء فإن 
لديهم - مع شئ من التشجيع والحفز - الفرصة للنجاح في اللمواد الأكاديممية والتفوق 
فيهاء وفقاً لمبدأ نفسي هام هو مبدأ تعميم دهاهتئلهرعمء0 معمءتومظ. فالإنسان لديه 
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القابلية لتعميم الخبرة من مجال إلى مجال آخر .. وهذا التعميم يحدث أكثر عندما تكون 
المواقف سارة وإيجابيةء فتعميم خبرة النجاح والتفوق من مجال إلى آخر » يحتاج إلى أخصاني 
اجتماعي متفهم ومستوعب مثل هذه الحقائق النفسية والاجتماعية. 
7-التعاون مع العاملين من تخصصات مهنية أخرى لتوفير الرعاية للطالب المتفوق: 
والتعاون بين الأخصائي الاجتماعي وغيره من المتخصصين في مجالات مهنية أخرى أمر هام, 
حيث أن الأخصائي الاجتماعي له مجاله المهني المتخصص. بارس بالتنسيق ده هصنك:ه-ه0 
والتعاون «هة:همه-00 مع الآخرين مثل: طبيب المدرسة. الأخصائي النفسيء المعلم, الإداري 
بالمدرسة. وغير هؤلاء كل في تخصصه. فوضع خطة رعاية الطالب المتفوق تحتاج إلى فريق 
العمل 110:1 هده" المشار إليه» بحيث يحدد كل مهني متخصص من هؤلاء المهنيين ما على 
الطالب المتفوق أن يلتزم به أو يمتنع عنه من أجل مزيد من التفوق. الأخصائي الاجتماعي له 
الجانب الاجتماعي للطالب سواء داخل المدرسة أو ضمن إطار الأسرة, والأخصائي النفسي يهتم 
بالجوانب النفسية للطالب» وقد يجرى اختيارات خاصة سواء لقياس الذكاء العام أو مستوى 
الطموح أو المقاييس التي تحدد الميول والاستعدادات وغير ذلك. في حين يضع الطبيب نصب 
عينيه الحالة الصحية العامة للطالبء وما إذا كان في حاجة لرعاية طبية خاصة. كأن يحتاج إلى 
نظارة طبية أو سماعات في الأذن أو فحوصات طبية معينة؟ وما إذا كان له أن يشارك في 
الألعاب الرياضية أم لا ؟ إضافة لتوضيح أهمية الإضاءة والتهوية والتغذية المناسبة وأثرها على 
التحصيل الدراسي وتفوق الطالب. أما المعلم فكل معلم في مجال مادته قدر أكثر من غيره على 
وضع خطة تربوية للنهوض بمستوى الطالب والحفاظ على تفوقه الدراسي في أعلى مستوى 
ممكن. أما الإداري فعليه تقع مسؤولية توفير مستلزمات نجاح الخطة التربوية الاجتماعية 
الخاصة بالطلبة المتفوقين من خلال توفير الإمكانات واموارد المطلوبة لتنفيذ ونجاح برامج رعاية 
المتفوقين مثل: توفير ما يلزم من أجل التكريم الفردي أو الجماعي للطلبة المتفوقين» من 
شهادات تقدير وجوائز وهدايا ورحلات وحفلات وغير ذلك من وسائل وأساليب التشجيع 
والحفز المطلوبة. 
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8-العمل مع أسرة الطالب المتفوق لتوفير المناخ الأسرى اللناسب: 

لا يعمل الأخصائي الاجتماعي في المدرسة مع الطالب المتفوق فقطء وإنما مع أسرته أيضاً.. 
وسبق أن أشرنا إلى اهتمام الأخصائي الاجتماعي عند تكريم الطلاب المتفوقينء بتكريم أولياء 
أمورهم أيضاً اعترافاً من النظام التربوي ومن ا مدرسة بالدور الكبير الذي تقوم به الأسرة في 
تهيئة وتشجيع مظاهر التفوق لدى الطالب. ومن ثم على الأخصائي الاجتماعي أن يواصل هذا 
الدور مع الأسرة في شكل اتصالات مستمرة كتابية وهاتفية مع ولى الأمرء وإشراكه في كل ما 
يطرأ على مستوى ابنه دراسياً وسلوكياً واجتماعياً ونفسياً؛ لضمان التعاون التام بين المدرسة 
والبيت في رعاية هذا الطالب المتفوقء والتأكد باستمرار من أن هناك سياسة واحدة متفقاً عليها 
بين المدرسة والبيت للتعامل مع الطالبء دون ازدواجية أو تناقض أو تعارض. خاصة وأن هناك 
من الأشياء ما لا تستطيع المدرسة أن توفره للطالب .. وهى الأمور التي تقع في نطاق مسؤولية 
الأسرة. مثل : توفير المكان المناسب للاستذكارء وتوفير الجو المناخ الملائم للتحصيل الدرامي» 
وتنظيم الوقتء ومتابعة ما يحتاجه الطالب أثناء المذاكرة من أطعمة أو مشروبات خاصة في 
فترات المذاكرة أثناء الامتحانات, والتأكد من كفاية الإضاءة. وحسن التهوية. وقلة الضجيج 
والتشويش, مع توفير الرعاية النفسية اللازمة للطالبء والتأكد من حصوله على القدر الكافي من 
النوم والراحة والاسترخاء .. وغير ذلك من أمور في غاية الأهمية. لها تأثير حاسم في استعداد 
الطالب الاستعداد ال مناسب للنجاح والتفوق. وقد يقوم الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة بالاتصال 
الشخصي المستمر مع ولى أمر الطالب المتفوق بشأن تلك الأمورء وقد يرتب الاجتماعي أولياء 
أمور الطلبة المتفوقينء يتحدث فيه ويعطى الفرصة لآخرين من تخصصات مختلفة» بحيث 
يكون الاجتماع مفيداً لأكبر عدد ممكن من الطلبة المتفوقين وأولياء أمورهم. 


اجا اد ا+اجا جاع +ا جاجد لا جاجاد لاجر 
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الاستذكار السليم 

مقدمة: 

قال الله تعالى: لإافْرَأ بام رَبْكَ الذي خَلَقَ (1) خَلَقَ الإِنسَانَ مِنْ عَلَقٍ (2) اقْرَأْ وَرَبْكَ 
الأَكْرُ(3) الّذِي عَلَّمَ بالْقَلَم (4) عَلَّمَ الإنسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ (4)5 [العلق: 1: 5]. 

وَقُلْ اعْمَلُوا فَسَيَرَى الله عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ4 [التوبة: 105]. 

وقال رسولنا الكريم عَنَهّ: " اطلب العلم من المهد إلى اللحد ". وقال أيضاً: "من خرج من 
بيته في طلب العلم فهو في سبيل الله حتى يرجع ". 

يقول جولد سميث: " ليس الفخر ألا نسقط بل أن ننهض كلما سقطنا ". 

يقول أفلاطون: " العقل السليم في الجسم السليم ". 

النجاح ودهءهن5 شين مهم وضروري في حياة كل إنسانء والنجاح أمنية الجميع, فالنجاح 
يحقق الشعور بالإنجاز والفرحء ويدفع إلى مزيد من العمل والجهد. النجاح هو النتيجة 
الطبيعية للعرق والجهد والإرادة. 

يقول الله سبحانه وتعالى: لإإِنَّ الّذِينَ آمَمُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَات إِنّا لا نُضيعٌ أَجْرَ مَنْ 
أَحْسَنَّ عَمَلا[الكهف: 350] . 

والأمثال الشعبية تقول: " لكل مجتهد نصيب ". وبقصد بالنصيب هنا النجاح؛ وحتى 
يحقق أى إنسان النجاح في حياته يجب أن يراعى عدة اعتبارات نذكر منها على سبيل المثال: 

1. الاستعانة بالله تعالى والتوكل عليهء يقول الله سبحانه وتعالى: أوَمَنْ يَتَوَكَلْ عَلَى 
الله فَهُوَ حَسْبْهُ إنَّ اللة بَالِعُ أَمْرِهِ قَدْ جَعَلَ الله لِكُلّ شَيْءٍ قَذْرا) [الطلاق: 3] 

2 الإرادة القوية. 3. وضوح الأهداف. 

4. الإخلاص. 5. المثابرة. 

6. استخدام أسلوب التخطيط والتنظيم في كل الأمور. 

وتتناول هذه الدراسة موضوع الاستذكار الفعال أو السليم كإحدى مسارات النجاح في 
الحياة الدراسية لكل تلميذ أو طالب. 
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وتهدف الدراسة إلى توضيح طرق وأساليب الاستذكار السليمة والخاطئة لكي يستفيد منها 
كل من الطلبة وأولياء الأمور والمدرسين والأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين. 

تحتوى الدراسة على جزأين رئيسيين هما : 

الجزء الأول (نظري) : يتناول معنى و أهداف وطرق الاستذكار وأساليب الاستذكار 
السليمة والخاطئة. 

ثم تتناول علاقة الاستذكار بكل من العقل والذاكرة والحواس والغذاء والتمارين الرياضية. 
ثم تم توضيح أهمية توفير البيئة الفيزيائية (حجرة المذاكرة)» والاجتماعية والنفسية المناسبة في 
عملية الاستذكار السليم وتحقيق النجاح. 

الجزء الثاني (ميداني) : يهدف إلى التعرف على : 

1. طرق الاستذكار لدى عينة من الطالبات. 

2 أساليب الاستذكار السليمة والخاطئة لديهن. 

3. أسباب ضعف التحصيل الدراسي لديهن المتعلق بموضوع الاستذكار. 

4. الجهود التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي في هذا الشأن. 

أولاً: معنى الاستذكار : 

تعريف الاستذكار: هو عملية فسيولوجية ذات ثلاث مراحل هى: 

1. مرحلة التعليم والتعرف على امادة المقروءة ا لمسموعة. 

2 مرحلة الاختزان - الاحتفاظ بالمعلومات. 

3. مرحلة الاستدعاء - تذكر المعلومات. 

وغنى عن البيان تداخل هذه المراحل وتفاعلها مع بعضها البعض. 

ثانياً : أهداف الاستذكار: 

أهداف مباشرة على المدى القصير : 

1. تحقيق النجاح في الامتحانات وبتقدير طيب ومناسب. 

2 التمهيد للنجاح في السنة الدراسية القادمة. 

أهداف غير مباشرة على المدى الطويل : 


1. تحقيق المعرفة. 2 تحقيق الفهم. 
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3. اتساع الأفق. 4. اكتساب مهارات الحياة. 

ثالثاً: طرق الاستذكار: 

للاستذكار بصفة عامة طريقتان» ليس هناك طريقة أفضل من الأخرىء اختر الطريقة 
المناسبة لك: 

1. الطريقة الكلية : 

حيث يتم قراءة الدرس كله دون تقسيمه إلى وحدات. وهذه الطريقة من مميزاتها 
تحقيق الفهم للموضوع ككلء ومعرفة العلاقة التي تربط أجزاء الموضوع؛ إلا أنه من عيوب 
هذه الطريقة هو عدم إعطاء الاهتمام الكافي بأجزاء وتفاصيل الدرس. 

2. الطريقة الجزئية : 

وهى عكس الطريقة الكلية.ء حيث يتم تقسيم الدرس إلى وحدات ويهتم هنا بالأجزاء 
والتفاصيل» وقد يكون ذلك على حساب الفهم الكلى للموضوع.ء ومعرفة العلاقة القائمة بين 
أجزاء الدرس. 

وهنا يقترح أن يجمع الطالب بين الطريقتين معاًّ فيبدأ بالطريقة الكلية (من خلال قراءة 
الموضوع كله إجمالاً)ء ثم ينتقل إلى الطريقة الجزئية (من خلال تقسيم ا موضوع إلى فقرات أو 
أجزاء). ويفضل في يوم آخر من أيام المذاكرة وليس في نفس اليوم. 

رابعاً : مراحل الاستذكار السليم : 

المرحلة الأولى: التحضير الخفيف لدرس الغد لتكوين خلفية عنه. بما يسهل عملية الفهم, 
ويساعد على الاستفسار من المعلم عن أي شيئ غامض في الدرس. ويقصد بالتحضير الخفيف 
للدرس هو القراءة السريعة له دون الاهتمام بالجزئيات والتفاصيل. 

المرحلة الثانية : يذهب الطالب إلى المدرسة ويتلقى الدرس من المعلمء وهنا يجب التأكيد 
على أهمية الحضور وعدم الغياب عن المدرسة, فنسبة كبيرة من الطلبة الذين لديهم تأخر 
دراسي أو لديهم مشكلة رسوب دراسي وجد أنهم كثيرو الغياب عن المدرسة. 

أيضاً في هده المرحلة على الطالب الانتباه الجيد والإنصات الفعالء والتركيز وطرح الأسئلة 


في حالة عدم الفهم دون أن شعر بالإحراج من ذلك. 
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المرحلة الثالثة: يذهب الطالب منزله فيذاكر الدروس التي صلها في نفس اليوم»ويقوم 
بحل الواجبات المقررة عليه وشعار هذه المرحلة: " لا تؤجل عمل اليوم إلى الغد ", وا مثل 
الإنجليزي يقول: التأجيل لص الزمان أو الوقت " عصصن ؟ه معنط) عط وذ دمفغهصمةممعممم ". وإذا 
وجد الطالب أي نقطة صعبة أو غامضة فعليه مراجعة المعلم فوراً وفي الغد لاستيضاح الأمور. 
المرحلة الرابعة : وهى القيام بعملية ا مراجعة الدورية خلال شهور الدراسة. والمراجعة 
النهائية قبل الامتحان. 
والهدف الرئيسي من عملية المراجعة هي تثبيت المعلومات وتحقيق الفهم لها بشكل أكبرء 
ويمكن أن يتم ذلك من خلال عدة أساليب منها: التسميع والكتابة والمناقشة. 
خامساً : أساليب الاستذكار السليمة : 
1. ابدأ الاستذكار ب (بسم الله) وتلاوة الآيات القرآنية المقررة عليك أو غير المقررة. 
2 ابدأ في الاستذكار بأحب مادة دراسية إلى نفسك. 
3. باعد في لاستذكار بين المواد المتشابهة, فعل سبيل المثال لا تنتقل من التربية الإسلامية إلى 
اللغة العربية» بل إلى الرياضيات أو العلوم. 
4. لا تبالغ في الحفظء بل اعتمد على الفهم كأساس للمذاكرة: بمعنى اللجوء إلى الفهم 
والاستيعاب داماً وليس إلى الحفظ إلا في الحالات الضرورية. 
5. انتقل من البسيط إلى الصعب. 
6. التركيز أثناء شرح المعلم وأثناء المذاكرة مما يساعد على الفهم وعدم النسيان. 
7. يجب مذاكرة المواد التي تم تدريسها لك في نفس اليوم. والقيام بالواجبات اليومية 
المطلوبة منك. 
8. اعمل الملخصات والتسميع الذاتي وحل الأسئلة والتمارين. 
9. يجب استخدام الوسائل السمعبصرية في المذاكرة مثل: شرائط التسجيل والرسوم 
والخرائط وا لمجسمات. 
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0. لا تترك مسافات زمنية طويلة بين استذكارك للموضوعات ومراجعتهاء. بل اجعل 
مراجعاتك تتم في فترات زمنية متقاربة. حتى تثبت المعلومات في ذاكرتك بدرجة كبيرة. 

1. لا تترك فترة زمنية بين شرح المعلم ومذاكرة الموضوع. بل بادر باستذكار الدرس في المنزل 
بعد أن ينتهي المعلم من شرحه. 
سادساً : طرق الاستذكار الخاطتئة : 
والآق عرض لبعض طرق الاستذكار غير السليمة والشائعة بين العديد من الطلبة. نذكرها 

حتى لا يقع الطلبة في اتباعها : 

1. إن بعض الطلبة ينام كل ما تبقى له من النهار ويسهر طوال النهار ثم يذهب إلى 
ا مدرسة» أو رما إلى الامتحان في اليوم التالي متعباً مكدوداً. 

2 إن بعض الطلبة يستعمل (طريقة الحفظ) في جميع ال مواد الدراسية. ومنها ما كان أن 
يحلله ومنها ما كان يجب أن يفهمهء وإذا نسى الطالب أول كلمة (فيما قام بحفظه) 
فإنه ينسى الموضوع كله. 

3. إن بعض الطلبة يهمل المذاكرة في أول العام الدراسي حتى إذا قرب وقت الامتحان بدأ 
يذاكر بإرهاق شديد محاولاً أن يعوض ما فاته طوال العام الدراسي إلى قبل الامتحان 
بقليل وهذا الطالب غالباً ما يفشل. 

4. إن بعض الطلبة لا ينتبه إلى شرح المدرس في الفصل فيضطر إلى بذل مجهود أكبر في البيت 
لاستيعاب ما فاته. 

5. إن بعض الطلبة يستذكر دروسه بدون حل للتمارين والمسائل أو رسم الرسوم التوضيحية. 

6. إن بعض الطلبة من يذهب للمذاكرة عند زميل له وبعد أن يقضى معه خمس أو ست 
ساعات يجد نفسه لم يحصل على شيئ لأنه أضاع وقته في الذهاب والإياب والكلام والثرثرة 
* تذكر أن الغياب والتسرب من أهم عوامل التأخر الدرامي. 
سابعاً : العقل (78]150) والاستذكار : 

* للعقل وظائف عديدة نذكر منها : 
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التفكير والتفسير والإدراك والتخزين والنسيان والتذكر والابتكار. وعلى الطالب أن يستخدم 
عقله بشكل جيد لأنه جوهرة ونعمة. فضَّل الله الإنسان بها على باقي المخلوقات الأخرى, 
والطالب عليه أن يستخدم ويستفيد من كل هذه الوظائف السالف ذكرها في عملية الاستذكار. 

* التذكر (عهنثطسعصع2) أو الاستذكار : 

دلت البحوث والدراسات على أن الإنسان يتذكر ما يتعرض له أو يتعلمه بنسب متفاوتة, 
ويحصل الأملوب الذي سوف يلجأ إليه للتعرف. وعلى النحو التالي : 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9010 مما يقرأه, 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9020 مما يسمعه. 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9030 مما يراه. 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9050 مما يراه ويسمعه في وقت واحد. 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9080 مما يقوله. 

- يتذكر الإنسان بنسبة 9090 مما يقوله ويفعله في آن واحد. 

ويمكن الاستفادة من هذه النتائج كالتالي» كما يتضح من نسب تذكر الإنسان أنه يفضل 
للطالب أن يستفيد من آخر نقطة. 

يتذكر الإنسان 9090 مما يقوله ويفعله في آن واحد: فيقول الأشياء ويرددها وراء المدرس 
ثم يفعل الواجبات المنزلية» أو يجرى التجربة في المعمل. 

يتذكر الإنسان 9660 مما يراه ويسمعه : وهنا نفس الشرح في الصفحة السابقة فالطالب 
عندما يذاكر لابد وأن يقرأ بصوت مسموع بعض الشيء. حتى يتذكر المعلومات بعد ذلك وذلك 
سيكون بنسبة 9060. 

الذاكرة والاستذكار : 

الذاكرة (هد»ء8) الإنسانية هي إحياء أو إعادة حياة الخبرة الماضية مع إدراك الفرد أن 
الخبرة الحاضرة ما هي إلا إحياء للخبرة السابقة. 

وهناك ثلاث أنواع من الذاكرة هي : 
1. الذاكرة السطحية: تحتفظ بالمعلومات لمدة 15 ثانية, وإذا م يتم نقلها إلى الذاكرة القصيرة 

امدى خلالها فيتم نسيانها . 
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2. الذاكرة قصيرة المدى : تختزن المعلومات ليوم أو اثنين» أي تختزن الحقائق. 
3. الذاكرة طويلة المدى : يمر جزء بسيط من المعلومات من الذاكرة القصيرة المدى إلى الذاكرة 
الطويلة المدى. 
* سعى الاختزان غير محدودة. وممكن الاحتفاظ بها إلى ما لا نهاية. 
* ويجب : 
أ. الاحتفاظ بالذاكرة السطحية مثارة ومشغولة . 
ب. التأكد من مرور النقاط الأساسية من الذاكرة القصيرة المدى إلى الذاكرة الطويلة المدى. 
ج. التكرار . 
كيف نقوى الذاكرة ونقلل النسيان؟ 
الآ بعض النصائح التي تساعد في ذلك : 
1. عدم الاستذكار في حالة الإحساس بالإرهاق والتعب والنعاس. 
2 لابد من أخذ فترات للراحة أثناء المذاكرة بين مادة وأخرىء» حتى لا تتداخل المعلومات. 


3. التركيز والانتباه القوى يقاوم النسيان. 


53 


. الإهمال وترك المراجعة لفترة طويلة يسبب النسيان. 
5. ا محاولات المستمرة والجادة لمواجهة المشكلات التي تواجه الطالب. سواء من جانب 
الطالب نفسه أو أولياء الأمور أو الأخصائي الاجتماعي أو النفسي أو الدراسي. 
6. أخذ المذكرات الكتابية. 
7. عمل جدول معتدل ومناسب للمذاكرة. 
ثامناً : الخواص والاستذكار: 
يكتشف الإنسان البيئة المحيطة به ويتعرف على مكوناتها من خلال حواسه الخمسء. فهو 
يستخدم حاسة البصر في رؤية ما بالبيئة من مكونات. وحاسة السمع في الاستماع إلى مختلف 


الأصوات الصادرة عن بعض هذه المكونات. وحاسة اللمس في الإحساس بملمس مكونات البيئة. كما 
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يستخدم وحاسة الشم للتعرف على مختلف الروائح الصادرة من البيئة وحاسة التذوق 2 


مثيرات رسالة إلى المخ 
الاك ع لا 


استجابة الإدراك الحسي 


12025 ممتامءءمء2 عقرمء5 


وتتم عملية التعلم والتعليم بشكل سليم في حالة سلامة الحواس. وسلامة واكتمال مراحل 
عملية الإحساس السابق توضيحها. 

هذا ولقد دلت البحوث والدراسات على أن الإنسان يتعلم بنسبة متفاوتة من خلال 
حواسه الخمسة. وكما توضح ذلك النسب التالية: 

- بواسطة حاسة الذوق يتعلم الإنسان بنسبة 901. 

- يتعلم الإنسان بواسطة حاسة اللمس بنسبة 961.5. 

- يتعلم الإنسان بواسطة حاسة الشم بنسبة 903.5. 

- يتعلم الإنسان بواسطة حاسة السمع بنسبة 9611. 

- يتعلم الإنسان بواسطة حاسة البصر بنسبة 9083. 

كما يتضح من نسب تعلم الإنسان من خلال حواسه. فهنا ينصح الطالب أن يستخدم أكثر 
من حاسة في عملية الاستذكار فإذا استخدم حاسة البصر (9083): المتابعة بالعين + حاسة 
السمع (9011) : يرفع صوته قليلاً حتى يسمع نفسه) + حاسة اللمس (901.5): بتمرير إصبعه 
بجوار الكتابة). 


فإنه سوف يتعلم بنسبة 9095.5 بمعنى أنه سيفهم بشكل أسرع وأعمق واستيعاب أسرع. 
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تاسعاً: الغذاء والاستذكار : 

غالباً ما يتناول كثير من الناس (بما فيهم الطلبة) الطعام بكثرة أو بقلة. وبطريقة سيئة 
فالطالب في حاجة إلى تطبيق نظام غذائي سليم. من حيث الكم والنوع. وخاصة في أيام 
الامتحانات وما قبلهاء والنظام الغذائي السليم هو المعد بشكل يحقق التوازن النوعي بين 
المجموعات الغذائية التالية: الدهون. السكرياتء البروتينات» الفيتامينات» المعادن: الألياف 
الغذائية وبصفة عامة فإن الطالب يحتاج إلى أكثر من 2400 سعر حراري في اليوم. 

إن أكل الطعام بكثرة يؤدى إلى التخمة والخمول والشعور بالنعاس وعدم التركيز. نظراً 
لقلة الدم الذي يذهب إلى المخ هذا الدم للجهاز الهضمى لمساعدته على الهضم. 

أيضاً فإن قلة الطعام تؤدى إلى الشعور بالضعف والوهنء وعدم القدرة على التركين وعدم 
قيام العقل بوظائفه بالشكل الكاملء نظراً لضعف الجسم. فعلينا أن نذكر شعار: العقل السليم 
في الجسم السليم. 

(4هط قصتدهة عط صذ هذ 4صندم 4صتادة ع1) وبالطبع للأسرة والطبيب والممرضة دور في 
مساعدة الطالب في موضوع التغذية السليمة له. 

فالاهتمام الدائم بغذاء الطالبء مع التنوع فيه يمد الجسم بالعناصر اللازمة. مع عدم 
الإفراط في الأكل حتى لا يصاب الطالب بالكسل والخمول. 

وتقليل شرب المنبهات: كالشاي والقهوة (والنسكافية). 

وعدم أخذ أي أدوية دون استشارة الطبيب حتى لا يدخل الطالب بوابة الإدمان دون 
قصد. وإذا حدث ذلك فلابد من اللجوء إلى الوالدين أو للأخصائي الاجتماعي لتقديم اللمساعدة 
اللازمة. 

عاشراً: الراحة والاستذكار : 

النوم خير وسيلة للراحةء ويجب أن ينال الإنسان قسطاً كافياً من النوم في كل يوم والقدر 
المناسب من النوم بالنسبة للطلبة هو حوالي 9 ساعات يومياً لأن الشبكة في جميع أيام العام 
الدراسي وحتى وقت الامتحانات العصبية لدى الإنسان بحاجة إلى الراحة» بالابتعاد عن النشاط 


والإجهاد, أيضاً النوم يساعد اللمخ على استعاد المعلومات المخزنة وتقوية الذاكرة. 
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03 


هذا ويقول (شكسبير): " النوم أعظم غذاء في مائدة الحياة ". 

هذا وينصح فيما يتعلق بالراحة بالنقاط التالية: 

لا تجلس للمذاكرة بصورة مستمرة أكثر من 75-45 دقيقة لأن التركيز يضعف بعد هذه 
الفترة. 

لا تستمر في الاستذكار عند الإحساس بالتعب والإرهاق, أو عندما تكون متخماً بالطعام, 
فالفائدة حينئذ ستكون محدودة. 

تبديد التعب - المحس به - يمكن بأخذ فترات راحة قصيرة ومتكررة, على سبيل التغيير 
والترفيه» وقد ثبت علميا أن فترات الاستجمام القصيرة هذه أفضل من الفترات الطويلة 
المتصلة من الاسترخاء بعد استذكار طويل. 

يجب على طالب أن لا يضع في اعتباره أن السهر طويلاً سيزيد من كفاءة تحصيله. 

لابد أن يحدد الطالب يوم الأجازة الأسبوعي له بما يتفق مع يوم الأجازة الأسبوعي لأسرته 
حتى يستمتع بهذا اليوم معهمء ويشعر بالجماعة والانتماء والحب. 

يمكن إلغاء يوم الأجازة الأسبوعي أثناء الامتحانات. 

حادي عشر: التمارين الرياضية والاستذكار : 

كل إنسان يحتاج إلى شيء من التمارين الرياضية؛ ليحتفظ بعضلات جسمه في 


حالة سليمة. وإذا عرفنا أن الجزء الأكبر من أجسامنا يتركب من عضلات فإننا ندرك 


أهمية هذه التمرينات والقدر المناسب منها هو الذي يحدث شعوراً بالانتعاش وليس 
بالإرهاق. ولعل الوضوء والصلاة يمكن اعتبارهما نوعاً من التمارين الرياضية الأساسية 


للشاب امسلم. 


ثاني عشر: التحكم في البيئة الفيزيائية (حجرة الطالب) : 


1) زيادة أو نقصان درجة حرارة الغرفة عن 20 م: وكذلك عدم التهوية تؤدى إلى التعب وعدم 


القدرة على التركيز والتذكر. 


2 تقليل اللمشتتات الخارجية أو الضوضاء الخارجية: فينصح بعدم 


الجلوس للاستذكار وسط جماعة يتحدثون أو يتحركونء أو قرب الهاتف أو 
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التليفزيون وغير ذلك من عوامل التشويش وتشتيت الانتباه. فاختر الأماكن الهادئة التي 

تمكنك من التركيز وتتيح لك حصر انتباهك. 
3) جهز مقدماً كل ما تتوقع أن تحتاج إليه في جلسة الاستذكار من أدوات. بحيث تجد كل ما 

تريد في متناول يدك. 
4) استخدم الكرسي والطاولة المناسبة لجسم الطالب والذين يحققان جلسة نشطة معتدلة بلا 

تقوس في الظهر واسترخاء. 
5) لابد أن تكون هناك إضاءة مناسبة وكافية للرؤية مصدرها من شمال يد الطالب دون أن 

يكون هناك ظلء فترتاح العين ولا يتسبب منها صداع. 

ثالث عشر: توفير بيئة اجتماعية ونفسية مناسبة: 

فعلى الأسرة بل والمدرسة تحقيق بيئة اجتماعية ونفسية مناسبة للطالبء فعلى الأسرة على 
سبيل المثال أن توفر للطالب الحب والتشجيع والاحترام والأمان. وبحيث لا تؤثر المشكلات 
الأسرية - بقدر الإمكان - على الطالب حتى لا يعانى من التوتر والقلق والشعور بالخوف 
وعدم الأمان. 

وعلى الأسرة أن لا تقارن بين ابنها أو بنتها والآخرينء حتى لا يترتب على ذلك الشعور 
بالإحباط لدى الابن أو الابنة فالناس يختلفون في ذكائهم وقدراتهم. 

إن المشكلات الأسرية تجعل الطالب غير مستقر الحالء وقلقاً وفي حالة وجودها لابد أن 
يلجأ الطالب إلى الأخصائي الاجتماعي لمساعدته. 

وعلى المدرسة - على سبيل المثال - أن تكن مكاناً محبباً إلى الطالبء وأن تساعده 
وتشجعه على التعلم والتحصيل بل والتفوق .. وذلك من خلال جهود المعلمين وزملاؤهم من 
تخصصات مهنية أخرى مثل الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي وأخصائي التربية الرياضية 
وا ممرضة.. الخ. 

إن عدم توفير البيئة الاجتماعية والنفسية المناسبة قد يؤدى به إلى شعوره بالقلق والتوتر 
وفقد الاهتمام والشعور بالوحدة أو الاغتراب (5دنهم411). وهذا بدوره سيؤدى إلى تقليل 


التركيز ونقصان الانتباه واليقظة, وتشتيت الانتباه,. ونقصان المقاومة للإجهاد. 
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رابع عشر: الدراسة الميدانية: 
قام ا مؤلف بإجراء دراسة ميدانية على عينة عشوائية عددها 30 طالبة من مدرسة 
ا مناصير الثانوية للبنات بمدينة العين» وتم جمع البيانات خلال شهري نوفمبر وديسمبر 1996. 
وكانت الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هو التعرف على طرق وأساليب الاستذكار السليمة 
والخاطئة» وأسباب ضعف التحصيل الدراسي لدى هؤلاء الطالبات واستخدم المؤلف منهج 
المسح الاجتماعيء وكان نوع الدراسة وصفياً وجمعت البيانات بواسطة استمارة استبيان» 
وزعت على عينة الطالبات باليد وجمعت منهن باليد. 
اشتملت استمارة الاستبيان على 18 سؤالاً تدور حول أهداف الدراسة. 
والآتي عرض سريع لبعض نتائج هذه الدراسة: 
1) نسبة 9090 من الطالبات أكدن على أهمية الاستذكار من أول العام الدراسي وليس قبل 
الامتحانات فقط. 
© نسبة 9083.3 منهن أشرن إلى أهمية الحضور إلى المدرسة (وعدم الغياب أو التأخير) لتحقيق 
تحصيل دراسي أفضل. 
3) نسبة 9063.3 منهن طريقتهم في الاستذكار هي الطريقة الكلية» بينما نسبة 9636.7 منهن 
طريقتهن في الاستذكار هي الطريقة الجزثية. 
4) نسبة 9626.7 منهن أشرن إلى عدم معرفة الطالبة بأسلوب الاستذكار السليم أو الجيد هو 
أحد أسباب التأخر الدراسي. 
5) نسبة 9020 منهن يعانين من عدم القدرة على الانتباه أو التركيز داخل الفصل الدراسيء 
وعند قيامهن بالاستذكار في المنزل. 
6) 9083.3 منهن لا يمارسن التمارين الرياضية إلا في بعض الحالات القليلة. 
67 نسبة 53.3 من الطالبات لا يتناولن وجبة الإفطار في الصباح قبل الذهاب إلى اللدرسة. 
8 نسبة 9623.3 منهن أشرن إلى أن أسرتهن لا تهتم بتهيئة المناخ المناسب للاستذكار. 
9 نسبة 9056.7 منهن حضرن محاضرة أو ندوة أو لقاء عن الاستذكار السليم أو عن أهمية 
حصص التقوية» أو عن مشكلة ضعف التحصيل الدراسيء وأن اللائي قمن بتنظيم مثل هذه 
الأنشطة الأخصائيات الاجتماعيات. 
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0) نسبة 9093.3 منهن يعرفن الأخصائيات الاجتماعيات بالمدرسة. 

1) نسبة 9053.3 منهن لجأن إلى الأخصائيات الاجتماعيات في أمر من الأمور: (إما لطرح 
سؤالء أو لطلب المساعدة في أمر ماء أو للاشتراك في رحلة أو إحدى جماعات النشاط أو 
للاشتراك في حصص التقوية.. ). 
خامس عشر: أدوار الأخصائي الاجتماعي في موضوع الاستذكار : 
على الأخصائي الاجتماعي مسئوليات وأدوار عديدة في موضوع الاستذكارء فعليه على سبيل 

المثال: 

1) إرشاد وتوعية الطلبة بطرق الاستذكار السليمة ويوضح لهم طرق الاستذكار الخاطئة, ويمكن 
أن يتم ذلك من خلال محاضرات (ليست نظرية)». أو حلقات نقاشية يتاح فيها للطلبة 
بالاشتراك بالرأي» والاستفسار بحرية» والتحدث بدون خجل أو خوف. 

2 إعداد نشرة عن موضوع الاستذكار بسيطة وواضحة ومحددة في نقاط ويفضل أن تكون 
ملونة, وبها رسومات أو صور توضيحية, حتى يتوفر للنشرة عنصر الجاذبية ويتم توزيع 
النشرة على جميع الطلبة. 

3) عقد اجتماعات ولقاءات دورية مع أولياء الأمور لتوضيح نقاط هامة لهم مرتبطة بمموضوع 
الاستذكار ومنها على سبيل المثال: 

أ- ما هي طرق الاستذكار السليمة؟ 

ب-ما هي طرق الاستذكار الخاطئة؟ 

ج-أهمية تهيئة مناخ مشجع ومناسب للاستذكار لأولادهم. 

د-أهمية متابعة أولادهم في المنزل والمدرسة. 

ه-دورهم في المحافظة على صحة أولادهم ومتابعة موضوع الراحة والتغذية والنوم 

لأولادهم. 
4) القيام بالزيارات المنزلية في حالات الضعف الدراسي والرسوب؛ لدراسة الأسباب المؤدية 

لذلك. والعمل على علاج هذه الأسباب بالتعاون مع جميع الأطراف المتصلة ب (الطالب أو 
الطالبة/ الأسرة/ المدرسة). 


5) تنظيم حصص التقوية للطلبة ضعيفي التحصيل الدراسي. 
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6) تشجيع الطلبة الذين يرتفع مستواهم الدراسيء ويمكن أن يتم ذلك خلال عدة أساليب مثل: 
توزيع شارة أو شهادة أو خطاب تقدير أو كلمة في الإذاعة المدرسية. 
7 تشجيع وتقدير أولياء الأمور المتعاونين مع المدرسة. 
8) متابعة الغياب المدرسي والتأخر عن طابور الصباح يومياٌ ومعرفة الأسباب ومحاولة 
إزالتها. 
9 هذا بالإضافة إلى أدوار الأخصائي الاجتماعي مع الطلبة المتفوقين دراسياً والمبدعين» والتي تم 
عرضها في بحث سابق للمؤلف في مجلة التربية (العدد 141- 143, 1997). 
سادس عشر: استقصاء هل تذاكر بطريقة سليمة ؟ 
الامتحانات هامة جداً لكل طالب وطالبة» والمذاكرة السليمة أو الصحيحة إحدى أدوات أو 
وسائل النجاح في هذه الامتحانات. أما الاستذكار بالطرق الخاطئة فإنه لا يؤدى إلى ضياع 
الوقت والجهد وتحقيق درجات أو علامات ضعيفة:, النجاح أمنية الجميع وهو النتيجة 
الطبيعية للبذل والجهد والإرادة. 
وفي الأمثال الشعبية " لكل مجتهد نصيب " ويقصد بالنصيب هنا النجاح. 
أيضاً يقول غولد سميث: ليس الفخر ألا نسقطء بل أن ننهض كلما سقطنا. والاستذكار 
عملية فسيولوجية عقلية ذات ثلاث مراحل هي: 
1) مرحلة التعليم والتعرف على المادة المقروءة المسموعة. 
2 مرحلة الاختزان: الاحتفاظ بالمعلومات. 
3) مرحلة الاستدعاء: تذكر المعلومات. 
وغنى عن البيان تداخل هذه المراحل وتفاعلها مع بعضها البعض. وفي الآتي بعض النصائح 
المفيدة لتحقيق الاستذكار السليم: 
* ابدأً الاستذكار ب (بسم الله) وتلاوة بعض الآيات القرآنية المقررة عليك. 
* ابدأ بأحب مادة دراسية إلى نفسك. 


* انتقل من البسيط إلى الصعب. 
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* لا تبالغ في الحفظء اعتمد على الفهم كأساس للمذاكرة. 
* حل الواجبات الدراسية المقررة عليك أولاً بأول. 
* لا تؤجل عمل اليوم إلى الغد. والمثل الانكليزي يقول: التأجيل لص الزمان أو الوقت. 
* مراجعة ال مدرسة أو المعلم لاستيضاح الأمور والنقاط الصعبة عليك. 
* جهز مكاناً للمذاكرة. من حيث الهدوء والنظام ودرجة الحرارة والإضاءة. 
إذا أردت أن تعرف هل تذاكر بطرقة سليمة أو صحيحة. أجب عن الاستقصاء الآقٍ: 
الاستقصاء : 
1) هل تنصت للمعلم بشكل جيد داخل الفصل؟ 
ا 
© هل تقوم بمذاكرة الدروس أولاً بأول؟ 
نعم [] أحياناً || لا 1 
3) عندما تقابل جزءاً غير مفهوم أو صعباً عليك. هل تسأل المعلم في اليوم التالي لشرحه 
لك؟ 
نعم || أحياناً لا 8 
4) هل تبدأ يومك باستذكار أحب الواد الدراسية لك؟ 
نعم || أحياناً ]| لا 1 
5) هل تعتمد على الفهم أكثر من الحفظ في دراسة المواد؟ 


ا أحياناً [] لا 1 


6) هل تقوم بمراجعة دروسك من آن إلى آخر؟ 


| أحياناً 8 لا 1 
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7) هل لك مكان محدد للمذاكرة؟ 
نعم [] أحياناً |[ لا 1 
8 هل يتصف هذا المكان بالهدوء؟ 
نعم |[ أحياناً 8 لا 1 
9 هل درجة حرارة المكان مناسبة؟ 
0 
0) هل الإضاءة في هذا المكان مناسبة وكافية؟ 
نعم |[ أحياناً ]] لا 
1) هل تسهر كثيراً لاستذكار دروسك؟ 
0 
2) هل تتناول المنبهات (مثل الشاي والقهوة والنسكافيه) بكثرة؟ 
نعم [] لا 
3) هل تتناول حبوباً مسهرة أو منومة؟ 


نعم أحياناً لا 


لا 


لا لا لا لا لا لا 


نعم أحياناً 
5) هل تأخذ دروساً خصوصية في أكثر من 
نعم |[ حياناً 
التعليمات: 
1) أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة ب " نعم " ودرجة واحدة في حالة الإجابة ب" 


1 

1 
4) هل تذاكر المواد المحببة إليك. وتهمل المواد غير المحببة؟ 

0 

ماد 

١ لا‎ 


لأا 


أحياناً "وصفراً في حالة الإجابة ب " لا " عن الأسئلة من 1 إلى 10. 
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© أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة ب " لا " ودرجة واحدة في حالة الإجابة ب " أحياناً 
" وصفراً في حالة الإجابة ب " نعم " عن الأسئلة من 11 إلى 15. 

3) اجمع درجاتك عن جميع الأسئلة. 

أ) إذا حصلت على 21 درجة فأكثر. فطريقتك في المذاكرة جيدة: والنتيجة بإذن الله 
النجاح والتفوق. 

ب) إذا حصلت على 11 - 20 درجة فطريقتك في المذاكرة جيدة في بعض الجوانبء. وغير 
جيدة في جوانب أخرىء يرجى مراجعة إجاباتك للتعرف إلى هذه الجوانب. 

ج) إذا حصلت على 10 درجات فأقل فإن طريقتك في اممذاكرة سيئة وغير صحيحة. 
ننصحك بإتباع النصائح المذكورة آنفاً والوقت مازال أمامك لتحسين طريقة 
استذكارك؛ فلا يأس مع الحياة ولا حياة مع اليأس. 

النصيحة الأخيرة هي في كلمة السحر الآتية: الإرادة ثم الإرادة ثم الإرادة. 

مع التمنيات لجميع التلاميذ والطلاب بالنجاح والتفوق بإذن الله. 


جاجا عا اجا جا جاجاجا ‏ جاجاجا ‏ لاجاجا 
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الفصل السادس 
الإبداع ف مدارسنا 


© مقدمة 
© اللدرسة والإبداع 


© استقصاء: هل أنت مبدع ؟ 
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الإبداع ف مدارسنا 

مقدمة: 

أبدى بكل صراحة وصدق كثير من المثقفين والمسئولين تحفظهم على المناهج التعليمية 
وأساليب التدريس بالمدارس والجامعات وعلى نفس النهج تخصص جريدة الأهرام المصرية 
مساحات كبيرة تتناول القضايا التعليمية في مصر وخاصة المتعلقة بمموضوعات مثل عدم ملائمة 
المناهج التعليمية. وحشو عقل الطالب بكمية كبيرة من المعلومات, والامتحانات التي تقيس 
بشكل كبير قوة الحفظ والذاكرة والتذكر لدى الطالب أكثر من قياس مهاراته وقدراته على 
التحليل والتركيب والتفسير والإبداع. 

كذلك اهتمت على سبيل المثال الولايات المتحدة الأمريكية بمموضوع تطوير نظامها 
التعليمي بشكل جاد وعملي وصريح. واعترفت بفشل نظامها التعليمي وتفوق النظام 
التعليمي الياباني عليه وتوصلت إلى هذه الحقيقة عندما اكتشفت أن عدد الاختراعات في الفترة 
الأخيرة التي سجلت في اليابان أكثر منها في الولايات المتحدة الأمريكية. ولقد نادت كافة 
القطاعات في الولايات المتحدة الأمريكية بضرورة تطوير ال مدارس والمعاهد والجامعات حتى 
تكون في مناطق تفريغ أكثر كفاءة وفاعلية للباحثين والمبدعين والمخترعينء بل نادوا بأن يتم 
الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة الأخرى بصفة عامة واليابان بصفة خاصة وخرج كتاب 
يوضح أهمية ذلك: 

هعدخ عه مدمووع.آ :1 .2/0 دق ,صدمة[ (اليابان نمرة (1) دروس لأمريكا). 

نعود بلدارسنا لنؤكد ضرورة تطويرها وأهمية اهتمامها بتنمية القدرات الإبداعية لدى 
أبنائنا. من منطلق أن الاهتمام بالإبداع أصبح ضرورة تحتمها طبيعة العصر الحديث. ويرجع 
إلى أهمية الإبداع والابتكار والاختراع في كل مجالات الحياة وإلى دور المبدعين والمبتكرين 
والمخترعين في تغيير التاريخ وإعادة تشكيل العام والواقع. 

وتتنافس الدول المتقدمة فيما بينها في تشجيع الإبداع والابتكار والاختراع بهدف زيادة 


قوتها الاقتصادية والعسكرية وتطوير أبحاثها في الفضاء وحماية البيئة من التلوث. 
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ولو تم عمل مقارنة بين الدول المتقدمة والدول النامية (ومنها الدول العربية) فإننا نجد 
أن الجهود المبذولة في الدول النامية في هذا المجال قليلة جداً ونادراً ما نسمع عنها. إن الإبداع 
كما يقول كولر :001 مثل الصوت, لا يوجد في فراغ بمعنى أنه إذا أردنا أن ننمى القدرات 
الإبداعية لدى الطلاب والتلاميذ والموظفين لابد أن نهتم بالسياق أو المحيط أو المجتمع الذي 
يعيش فيه هؤلاء. 

وهذا السياق إما أن يساعد على ظهور الإبداع ويشجعه ويعمل على بقائه. كما قد يعوق 
ظهوره وبمنع استمراره ولا يشجع إلا على التبعية والتقليد والنقل والمحاكاة والتواكلية. 

وتعتبر الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية التي يمكن أن تسهم في توفير ال مناخ الملائم 
لتنمية التفكير الإبداعي لدى أبنائها. 

فعلى سبيل المثال يقول روبرت مولر في كتابه " الابتكارية " أن الطفل يسأل ويستفسر 
اذا؟ لكل ما يحيطه من أشياء ومن هو؟ وما هي؟ وأين؟ وهل من الممكن؟ ... ولا يجد في كثير 
من الأحيان إجابة مناسبة علمية تتناسب مع مرحلة نموه العقليء أو يجد حتى رداً على هذه 
التساؤلات ... وبذلك لا يتدرب على الاستطلاع والبحث عن الأسباب ... كذلك كثير من الآباء 
والأمهات قد يعودون الأبناء على تلقى الحلول الجاهزة لكل ما يواجههم من مشكلات ولا 
يشجعون على البحث عن الخبرات الجديدة بأنفسهم. 

وغالباً ما يوفر الوالدان الألعاب التي يقوم الطفل بصنعها أو تركيبها تنمى خيال الطفل 
وتساعده على الإبداع .. ويمكن له أن يستخدم في ذلك خامات البيئة المحلية. وهناك مؤسسات 
أخرى في المجتمع غير الأسرة لها دور هام في تشجيع الإبداع أو إحباطه. من أهم هذه 
المؤسسات المدرسة. 

* المدرسة والإبداع : 

وفي ضوء استقراء الوضع في معظم ال مدارس في الوطن العربي يمكن أن نقول أن الاهتمام 
بالإبداع يمثل اهتماماً هامشياً وموسمياً بل قد يصل الأمر أحياناً إلى أن يكون مظهرياً أو عقد 
ندوة هنا أو هناك. 

أن النظام التعليمي في الوطن العربي يتطلب إحداث تعديلات كثيرة 
سواء أكانت في أسلوب المعاملة أو في طرق تدريس المادة الدراسية, أو في تحديد 
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الأهداف التعليمية» أو في أسلوب الامتحانات والتقييم: أو طريقة الأنشطة اللا صفية... وفي 

ضوء دراسة للمؤلف عن " معوقات ومشجعات الابتكار في الوطن العربي (1998) " يمكن 

تحديد بعض المعوقات التي تساهم في كبت الإبداع لدى التلاميذ والطلاب في المدارس كما يلي: 
-العدد الكبير في الفصل الواحد. 
-ضعف الاهتمام بجماعات الهوايات والأنشطة. 
-نظام الامتحانات القائم على قياس الحفظ والتذكر. 
-ضعف الاهتمام بالمعامل التي يتوفر بها الأجهزة والمواد والأدوات. 
ومن أجل تشجيع الإبداع في مدارسناء نقترح الاستفادة من هذه المحاور: 

1) الاعتماد على أسلوب التعليم بالاستكتشاف #عم0ءو21 ترظ ومنصممع.آ1 

2 الاهتمام بالتعليم الذاتي مدع س8 كاء5 

3) عدم إجبار التلاميذ والطلاب على الالتزام بحرفية نموذج معين وكتاب معين. 

4) احترام أسئلة وأفكار التلاميذ والطلاب. 

5) حث التلاميذ والطلاب على إلقاء الأمئلة ومحاولة الوصول إلى الإجابة. 

6) تشجيع الطلاب والتلاميذ على إلقاء الأسئلة ومحاولة الوصول إلى الإجابة. 

7 دمج التلاميذ والطلاب في جماعات الهوايات والأنشطة. 

8) تشجيع الطلاب والتلاميذ على الاستقلالية. 

9) تشجيع القراءة الحرة. 

0) تشجيع حب الاستطلاع والتجربة وا ملاحظة. 

1) وضع برامج للتفكير الإبداعي ضمن برامج الدراسة يتعلم منها التلاميذ والطلاب كيفية 
ممارسة عملية التفكير الإبداعي والتي منها على سبيل المثال: جلسات التفاكر أو العصف 
الذهني. جلسات الطلاقة الفكرية مع تأجيل الحكم. 
أخيراً إن الإبداع يمثل حقيقة الوجود الحضاري للإنسان منذ أن خلقه الله 

على هذه الأرض ولابد من الاهتمام بالإبداع في مجتمعاتنا العربية بشكل 

أكبر مما هو متاح في الوقت الحاضر وخاصة ونحن على مشارف القرن 
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الحادي والعشرين بما يفرضه ذلك من ضرورة حتمية مواجهة تحديات علمية واقتصادية 
وأمنية واجتماعية عديدة. 

على الرغم من أن الإبداع دهنه«مهمة / دمتاهءءه ممثل حقيقة الوجود الحضاري للإنسان 
منذ أن خلقه الله على هذه الأرضء إلا أن بحث الظاهرة الإبداعية بالشكل العلمي جاء 
متأخراً إلى حد كبير. 

يقول ألكسندر روشكا إن الإبداع عملية معقدة جداً ذات وجوه وأبعاد متعددة. ولهذا 
يبدو من الصعب الوصول إلى تعريف لها محدد ومتفق عليه. 

ويقول عبد العاطي عساف إن الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد. 
فهو ليس حكراً على الخبراء والعلماء والأخصائيينء وقد لا يحتاج» وبخاصة في مراحله الأولى إلى 
المعدات والإمكانات الكبيرة .. فأي إنسان عاقل وسوي تنطوي مقومات شخصيته على نوبات 
أو عناصر إبداعيةء بغض النظر عما إذا كان الفرد يعي ذلك أو لا يعيه. 

وتختلف هذه المقومات والعناصر الإبداعية من شخص إلى آخر حسب الفطرة التي فطره 
الله عليها. وحسب الظروف البيئية التي يعيش فيها ويتفاعل معها. وقد تعمل هذه الظروف على 
صقل وتنمية هذه العناصر الإبداعية أو قد تحبطها.. بمعنى أن الإبداع نتاج عوامل وراثية (موروثة) 
وعوامل بيثية (مكتسبة). إلا أنه في بعض الأحيان يكون للعوامل الوراثية دور مميز وبخاصة في 
مجالات الإبداع الفني مثل: الرسم والغناء والموسيقى, تلك التي تحتاج إلى استعدادات خاصة. 

ويمكن تحديد سمات الشخصية ا مبدعة في الآتي: 


1) الثقة في النفس. 2 الطلاقة اللفظية. 

3) الاطلاع الواسع. 4) القدرة على تقييم (وزن) الأفكار. 
5) ا مخاطرة. 6 الأصالة. 

7) المرونة. 8) المثابرة. 

9) التفاني في العمل. 0) الاستقلال وعدم التبعية. 


1) حب القراءة والاطلاع على كل جديد. 
2) الطلاقة الفكرية (بمعنى إطلاق أو طرح أفكار عدة للوضوع واحد). 
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فيمكن أن تقرأ الاستقصاء التالي وتجيب عن أسئلته بكل صراحة. 
استقصاء 
هل أنت مبدع ؟ 
الاستقصاء : 
1) هل تنظر إلى ال مشكلات باعتبارها تحديات إيجابية ؟ 
لي يم كه 
2 هل تتصف بامثابرة في معالجة الأمور؟ 
0 
3 هل تتصف بالمرونة في تفكيرك ونظرتك إلى الأشياء؟ 
ا 0 
4) هل تتخيل وتتأمل بعض الأمورء وتجد ذلك مفيداً بعد ذلك؟ 
إ #ر 
5) هل تحلم بالموضوعات التي تفكر فيها؟ 
لي 1 
6) هل تحب روح المغامرة وامخاطرة؟ 
ل 
67 هل لديك ثقة في نفسك وفي قدراتك؟ 
0 
8) هل لديك القدرة على التفكير الشامل (بمعنى التفكير في الموضوع من أكثر من زاوية)؟ 


ا اك 
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9) هل تطرح أفكاراً عدة عندما تتناول موضوعاً واحداً؟ 

: أحياناً لا 

لاب الى إلا لا 
0) هل تقيم أو تزين الأفكار التي طرحتها أو التي يطرحها الآخرون؟ 

: أحياناً لا 

0 8 |[ لا 
1) عندما تواجه موقفاً أو مشكلة. هل تفكر فيها بعمق؟ 

: أحياناً لا 

نبب يس اا لا 
2) في أمور وموضوعات الحياة. هل لك آراء وأفكار عدة حولها؟ 

: أحياناً لا 

22 زر لا 
3) هل مررت بممرحلة بزوغ أو إشراق لفكرة جديدة؟ 

: أحياناً لا 

الات اتيمااة لا 
4) هل تجد متعة في القراءة والاطلاع على كل جديد بشكل يومي؟ 

: أحياناً لا 

اب ا لا 
5) هل تسعى إلى الالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية؟ 


ل 7 0 


6) هل تنظر إلى المشكلات باعتبارها عقبات تؤثر سلبياً في تفكيرك؟ 


يي اك 


17) هل اخترعت شيئاً ولو صغيراً أو بسيطاً؟ 


: أحياناً لا 
الاب ا الا لا 
8) هل حققت أي إبداع فني (رسم,: شعرء قصة. موسيقىء غناءء» تمثيل... ؟ 


0# 0 
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9) هل تحاول تطوير الأشياء أو الأجهزة الموجودة في منزلك أو عملك؟ 


ا ا 0 

0) هل تحاول إصلاح الأجهزة المعطلة في منزلك؟ 

ل 

21) هل تدخل مسابقات عن الإبداع» سواء فنية أم أدبية أم علمية؟ 

ام نيا 

التعليمات : 

1) إعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة ب" نعم " ودرجة واحدة في حالة الإجابة ب " أحياناً " 
عن جميع الأسئلة» عدا السؤال رقم 16 أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة ب " لا " 
ودرجة واحدة في حالة الإجابة ب "أحياناً ". 

2 اجمع درجاتك عن جميع الأسئلة. 

أ. إذا حصلت على 29 درجة فأكثر فأنت شخص مبدع. استمر على ال منوال نفسه. مع 
تحذيرك من الغرور الذي يقتل صاحبه. 

ب. إذا حصلت على 15 - 28 درجة فآنت على بداية طريق الإبداع» وتحتاج إلى مزيد من 
التركيز وبذل الجهد حتى تحقق معظم مقومات عملية الإبداع. 

ج. إذا حصلت على 14 درجة فأقل, فأنت شخص غير مبدع. وكثير من سمات الشخصية 
ا مبدعة غير متوافرة لديك. كل ما نستطيع أن نقوله لك أن الإبداع هو استعداد فطرى 
لدى الأشخاص ينمى بالتدريب وتعلم المهارات والتعليم. وليس هناك مستحيل في 
تحقيق الأشياء .. فالإنسان وصل إلى القمر والمريخ وعندما أراد ذلك وأصر عليه. كان 
حلماً مستحيلاً منذ سنوات عدة مضت. 


جا جا جا باجا جا اجا جا باجا جا +اجاعا 
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الأنشطة ال مدرسية 
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مقدمة 

النشاط الممدرسي 

ما يميز النشاط عن منهج المواد الدراسية 

نموذج ال 411 

أنواع النشاط المدرسي 

أيام ومناسبات هامة للنشاط المدرسي 

معايير النشاط ال مدرسي 

أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن المشاركة في الأنشطة المدرسية 
أسباب مشاركة التلاميذ والطلاب في الأنشطة المدرسية 


مقترحات للتغلب على أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن اللمشاركة في 
الأنشطة ا مدرسية 
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المفهوم والأنواع والمعايير 

مقدمة: 

الأنشطة المدرسية جزء أساسي في عملية التربية» وبالتاللي فهي ركن من أركان المنظومة 
التعليمية» وتولاها عادة جميع العاملين بالمدرسة من معلمين وإداريين» وإن تباينت أدوارهم. 

لابد أن تشتمل مدرسة المستقبل على ملاعب ومسارح وأماكن الندوات واللقاءات» وكذلك 
الأماكن المعدة لممارسة الأنشطة المختلفة التي تتلائم مع ميول ورغبات واستعدادات التلاميذ 
والطلاب. وتزيد من مهاراتهم وقدراتهم. 

والنشاط المدرسي جهد عقلي أو بدني أو اجتماعي يقوم به التلميذ أو الطالب باختياره في 
سبيل تحقيق هدف معين (مثل : شغل وقت الفراغ, بممارسة هواية: تعلم مهارة, التعرف على 
الآخرين ...). 

إن ممارسة التلاميذ / الطلاب للأنشطة ال مدرسية تمثل إحدى ال محاور الرئيسية في تطوير 
المدارس. 

وللمارسة هذه الأنشطة أثر إيجابي كبير على شخصيات التلاميذ/ الطلاب وتنمية ميولهم 
واتجاهاتهم ومهارات الاتصال لديهم ... 

لقد آتِ على التعليم حين من الدهر كان المدرس أو المعلم يعتقد فيه أن مجال العملية 
التعليمية ينحصر في الفصل أو داخل القاعة الدراسية. حيث يلقن تلاميذه أو مواد الدراسة, 
ويقتصر عمل التلاميذ أو الطلاب على الاستماع: أما ما يحدث خارج الفصل أو القاعة الدراسية 
فأمر بعيد كل البعد عن مجال اختصاص المدرس أو المعلم . 

وترتب على هذا الاتجاه من جانب المدرسة أو الكلية أن اقتصر تعليم التلاميذ أو الطلاب 
على الجوانب النظرية وا معرفية من المادة العلمية » وبالتالي أهملت المدرسة أو الكلية سائر 
الجوانب الأخرى لشخصية التلميذ أو الطالب» وأضاعت عليه فرصة التعلم عن طريق العمل 
والحركة والنشاط .... 

لقد كشفت كل البحوث في هذا الموضوع عن أهمية النشاط ال مدرسي 
وبرامج رعاية الشباب في الجامععات في تدعيم العملية التعليمية وفي 


تنمية شخصية التلميذ أو الطالبء وان لا تقتصر على جانب واحد من جوانب 
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شخصية التلميذ أو الطالب , بل تناوله كلا لا يتجزأً.... إن النشاط خارج الفصلء لا يقل عما 
يحدث داخل الفصل. ومنذ مطلع القرن العشرين يحتل النشاط المدرسي وأنشطة رعاية 
الشباب في الجامعات مكانة مهمة في المنهج الدراسي. ويمكن لأي إنسان متابع لهذه الأنشطة 
أن يلمس التطورات الهائلة في هذا الحقلء الذي حدث به حراكا واسعاً شكلا ومضموناً . 

النشاط المدرسي : 

يقصد بالنشاط المدرسي 0,7ة«ناءخ [وهط5 أنواع السلوك الحر المنظم الذي ممارسه التلاميذ 
خارج الدراسة» بعيداً عن الحصص المقررة للمواد الدراسية؛ والنشاط المدرسي لا يقل أهمية 
عما يجرى داخل الفصولء فكل منهما يكمل الآخر. والنشاط المدرسي وسيلة لبناء أجسام 
التلاميذ» ووسيلة لتدريبهم على ممارسة العلاقات الاجتماعية السليمة. واكتساب الخلق القويم؛ 
ولتنمية الاتجاهات الدممقراطية الحقيقة وممارسة أساليب التعاون المطلوب لمجتمعنا 
الجماهيري. 

كما أنه بالتوجيه السليم يمكن ربط النشاط المدرسي بالتحصيل الدراسيء وبالتالي يكون 
النشاط المدرسي دافعاً إلى هذا التحصيلء ويؤدى إلى تكامل المواد الدراسية تكاملاً تاماً. 

وكلما تعددت ألوان النشاط في المدرسة؛ بالقدر المعقول الذي يتناسب مع ظروفها 
وإمكاناتها تمكن التلميذ من اختيار جماعة النشاط مدده0 :0ة«ناءة التي تشبع برامجها ميوله. 
ويحقق نشاطها رغباته. كما يشعر أن له دوراً يقوم به إلى جانب زملائه» وأن له كياناً بين 
زملائه. ويدرك الجميع أنهم مسئولين عن نجاح الجماعة وبأنهم يقومون بتخطيط برامجها 
وتنفيذها. 

ما يميز به النشاط المدرسي عن امنهج التعليمي: 

رغم كون النشاط المدرسي جزء من المنهج التعليمي لأنه يسهم في تحقيق أهدافه إلا أنه 
جزء يتميز عن المواد الدراسية بعدة ميزات ربما تجعله أكثر أهمية منها من تحقيق أهداف 
التربية عموماً 

ومن أهم هذه الميزات ما يلي : 
1-أن النشاط اللمدرسي تغلب عليه الصبغة العملية: بينما المواد الدراسية 

ذات صبغة نظرية تقوم على الكتب والشرح والورقة والقلم. فالنشاط 
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المدرسي فيه ممارسات متنوعة» فمن تمثيل يقوم به التلميذ إلى عزف على آلة موسيقية على 
ممارسة لعبة رياضية إلى زيارة أماكن لجمع معلومات. 

2-أغلب ذوى المواهب في الحياة المهنية والوظيفية تم كشف مواهبهم من خلال ممارستهم 
للنشاط المدرسي في المدرسة. ولهذا نجد التلاميذ موزعين على ألوان النشاطء بينما نجدهم 
في الفصل أمام المدرس يمارسون عملاً واحداً غير متميزين كثيراً في نظرة غلا في درجة 
الممارسة. أما في النشاط فهم مختلفون بعضهم عن بعض اختلافاً شديداً فهذا التلميذ تظهر 
عنده ميول اجتماعية. وهذا لديه استعداد للموسيقى. وهذا ميله خطايء وهكذا. 
وامفروض في المدارس أن تكشف - حقاً - عن هذه الميول والاستعدادات. 

3-أن التلاميذ في النشاط المدرسي هم الذين بممارسون العمل وهم الذين يعيشون الخبرة 
العملية. فهم الذين يمثلون ويعزفون ويقرأون ويجمعون... الخ أي أن دورهم أكثر إيجابية 
وفعالية في النشاط المدرسي من دورهم في دراسة المواد الدراسية حيث يتولى المدرس عنهم 
كل شيء تقريباً تاركاً لهم فقط الحفظ والاستظهار. 

4-والنشاط المدرسي هو الذي يصل المدرسة حقاً بالمجتمع في الوقت الذي تعزلها ال مواد 
الدراسية عنه. ففي النشاط يحضر المواطنون إلى المدرسة لمشاهدة حفلاته ومعارضه.وفي 
النشاط المدرسي يخرج التلاميذ إلى البيئة زائرين الأماكن الأثرية فيها والمعام الجغرافية, 
دارسين بعض مشكلات البيئة مساهمين قدر استطاعتهم في حلها 

5-والنشاط ا مدرسي من خير الوسائل التي تساعد على تقييم التلاميذ أصدق تقويم. وذلك لأن 
التلاميذ في النشاط المدرسي يظهرون ميولهم واستعداداتهم ويبذلون فيه أقصى الجهد. 
ويضع كل منهم نفسه حيث يحيل إلى ما يرغب.أو بعبارة مختصرة إنه المرآة الصادقة 
للتلميذ ولهذا ينبغي أن تؤخذ نتائجه في الاعتبار عند تقييم التلميذ. 
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نموذج ال 114: 
تهتم دول الغرب المتقدمة بشكل رئيسي وواضح بالنشاط ا مدرسي ف المجال ا مدرسي 
وبالأنشطة الطلابية اللا صفية (برامج رعاية الشباب) في الجامعات والمعاهد العليا. وفي معظم 


هذه الدول ترفع وتطبق شعار 114 . 


ويشير الشعار إلى : 816015 - 4هدلة -نهعة1 -1120 أي أن المؤسسة التعليمية (مثل: 
ا مدرسة والجامعة....) عليها أن تهتم بشكل رئيسي وواضح ومتوازن لكل من: العقل والقلب 
واليد والصحة . 


ويتم الاهتمام بالقلب من خلال إكساب التلميذ/ الطالب على سبيل المثال: بالمعرفة 
والمعلومات والنظريات والمنطق وال منهج العلمي والحقائق 0 

ويتم الاهتمام بالقلب من خلال حصص الدين والتربية القومية وجماعات النشاط المدرسي 
وبرامج رعاية الشباب (مثل: جماعات الشعر والرسم والنحت والقصة والإذاعة والمسرح ...). 

ويتم الاهتمام باليد من خلال تنمية المهارات اليدوية وتعليم وتدريب التلميذ/ الطالب 
على إحدى الحرف أو المهن (مثل: النجارة والزراعة والدهان والتصوير والتفصيل وتعليم احدي 
اللغات والتدريب على الحاسب الآلي ....) 

ويتم الاهتمام بصحة التلميذ/ الطالب من خلال على سبيل المثال: بالكشف الدوري 
والاكتشاف المبكر السريع وتوفير العلاج والدواء والتامين الصحي لكل تلميذ وطالبء أيضاً من 
خلال تقديم الوجبة الغذائية المناسبة والمتوازنة للتلاميذ وللطلاب مجاناً أو برسوم رمزية, 
والاهتمام بنظافة أماكن تقديم السندوتشات . 
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ألوان النشاط ال مدرسي : 

يتنوع النشاط المدرسي ليقابل احتياجات التلاميذ المختلفة وميولهم» فهناك النشاط الثقافي 
والاجتماعي والرياضي والفني والعلمي» وقد يشكل لكل منه جمعيات مختلفة. 

1-ومن ألوان النشاط الثقافي: جماعات المحاضرات والندوات والصحافة والشعر والنثر 
والإذاعة المدرسية. 

2-ومن ألوان النشاط الاجتماعي: جماعات النادي المدرسيء الهلال الأحمر, الإسعاف. 
التعاون» ا لمراسلات الرحلات والحفلات, الخدمات العامة. مثل مكافحة الأمية» ال مرورء النظافة 
العامة النظام. 

3-ومن ألوان النشاط الرياضي: جماعات فرق الألعابء الكشافة» الزهرات والمرشدات 
(للبنات)» والتمرينات الحرة والسباحة. 

4-ومن ألوان النشاط العلمي: جماعات الجغرافياء والتاريخ» الكيمياء, الأحياء. الفيزياء. 

5-ومن ألوان النشاط الفني: جماعات التمثيلء الموسيقىء الغناءء الرسم, التصوير, الأشغال 
الفنية كالخياطة والتفصيل (للبنات) فلاحة البساتين والزراعة. 

نقطة هامة هنا هو أن أي مدرسة يجب أن تشتمل على معظم هذه الألوان من النشاطء 
علماً بأنه قد لا يتيسر ذلك أحياناً وإنما تنتقى كل مدرسة منها ما يتفق مع ظروفها وإمكاناتها. 

أيام ومناسبات هامة للنشاط المدرسي : 


© اليوم العربي بلحو الأمية 8 يناير 

© يوم المرأة العالممي 8 مارس 
© اليوم العالمي للخدمة الاجتماعية 8 مارس 
© عيد الأم 1 مارس 
© يوم الماء العالممي 2 مارس 


© يوم اليتيم 1 إبريل 
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© عيد العمال 1 مايو 
© اليوم العالمي للتمريض 2 مايو 
© اليوم العالمي لمجتمع الممعلومات 7 مايو 
© اليوم العالمي لمكافحة التدخين أو التبغ 7 مايو 
© اليوم العالمي لضغط الدم 7 مايو 
© اليوم العاممي للمتاحف 8 مايو 
© اليوم العالمي للتنوع الحيائي (البيولوجي) 2 مايو 
© اليوم العالمي للبيئة 5 يونيو 
© يوم الطفل الأفريقي 16 يونيو 
© اليوم العاممي للسكان 1 يونيو 
© اليوم العالمي بلحو الأمية 8 سبتمير 
©» يوم الطفل العربي (يوم استشهاد الطفل محمد الدرة) 

1 أكتوبر 
© اليوم العربي للبيئة 4 أكتوبر 
© يوم الغذاء العالمي 6 أكتوبر 
© الاحتفال السنوى بتطبيق الاتفاقية العالمية 

ْ لحقوق الطفل 1 -22 نوفمير 
© اليوم العالمي للمعاقين 3 ديسمبر 
© اليوم العامي لإعلام الطفل 2 ديسمير 


معايير النشاط امدرسي : 
هناك عدة معايير للنشاط المدرسي يمكن تحديدها فيما يلي : 
1-أن يكون النشاط موجهاً نحو هدف مرغوب فيه ويكون هذا الهدف واضحاَة عند المدرسء 
ويشترك التلاميذ في تحديده. وهذا يتطلب وضع خطة منظمة للعمل والتنفيذ والإنتاج» وهذه 
الخطة يشترك التلاميذ في وضعها ويتحملون مسؤولية تنفيذها تحت توجيه المدرس وإرشاده. 
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2-أن يخضع النشاط المدرسي للملاحظة وتسجل هذه الملاحظة من جانب المدرس فمن خلال 
النشاط يتعرف المدرسون على ميول التلاميذ وجوانب شخصياتهم ونواحي القوة والضعف 
فيهم حتى يمكن معالجة هذا الضعف ودعم نواحي القوة عندهم. 

3-أن يكون لهذا النشاط اتصال بالدراسة في الفصل فقد تحدث مشكلة في الفصل وتجد مجالاً 
لبحثها أو دراستها خارج الفصلء ورما أثناء رحلة أو تمثيلية وقد يتعرض التلاميذ لل مشكلة 
أثناء نشاطهم خارج الفصل فتناقش في الفصل أو قد تكون نقطة بداية الدراسة فيه 
وبالتالي فإن النشاط خارج الفصل يكمل الدراسة داخل الفصل وبذلك يتحطم الحاجز 
القائم بين الفصل والمحيط الخارجي. 

4-أن يكون تقدير هذا النشاط على أساس قيمته التربوية لا على أساس نتائجه المادية. فالتلميذ 
بقيامه بأوجه النشاط المختلفة ينمى فيه صفات واتجاهات ومهارات وقيماً مرغوب فيها 
حيث ينمى فيه القدرة على التفكير والتخطيطء وينمى فيه القدرة على العمل واحترام 
ضروب العمل اليدوي التي قد يكون أحدهما في يوم من الأيام مهنته أو هواية له يحس 
بفضلها مستواه أو يشغل بها وقت فراغه. 

5-أن يكون النشاط متنوع الجوانب بحيث يجد فيه التلاميذ فرصة للتعبير عن ميولهم وإشباع 
حاجاتهم ومجالاً لتنمية شخصياتهم فلا يكون قاصراً على ناحية دون الأخرى فيقف عند 
حد التربية الفنية أو الألعاب الرياضية أو الجمعيات العلمية. 
أسباب مشاركة التلاميذ والطلاب في الأنشطة المدرسية : 

يمكن تحديد بعض أسباب مشاركة التلاميذ والطلاب في الأنشطة المدرسية كما يلي : 

1- حباً في ممارسة الأنشطة المدرسية والاشتراك فيها . 

2- حي العمل التطوعي والاجتماعي . 

3- الرغبة في زيادة التفاعل والعلاقات الاجتماعية مع الآخرين من نفس السن. 


4- قضاء وقت الفراغ بطريقة صحيحة ومفيدة . 
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إشباع بعض الحاجات الإنسانية . 
لتنمية المهارات والقدرات . 
اكتساب الخبرات الجماعية المفيدة . 
اكتساب القيم الأخلاقية والدينية . 


ممارسة أدوار القيادة للآخرين . 


0- لاكتساب صداقات جديدة سواء من نفس الجنس أو من الجنس الآخر. 


أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن المشاركة في الأنشطة المدرسية : 


لقد أثبتت العديد من البحوث والدراسات العلمية عن الأنشطة المدرسية اللا صفية إلى 


أن مشاركة التلاميذ / الطلاب في هذه الأنشطة ضعيف . فعلي سبيل المثال في دراسة لكل من 


عائشة بلعيش العمري وغزيل عبد الله السعيد عن تقويم واقع الأنشطة الطلابية وتطوريها 
(2010) 


وجد ان نسبة الطالبات غير المشاركات في الأنشطة الطلابية عالية جداً (9085) ونسبة 


الطلاب غير المشاركين في هذه الأنشطة حوالي 9065 


(أ) أسباب ترجع إلى التلاميذ والطلاب : 

يمكن تحديد بعض هذه الأسباب في الآنٍ : 

عدم توفر الوقت الكافي لممارسة هذه الأنشطة . 

عدم توفر مهارة إدارة الوقت وتنظيمه لدي كثير من التلاميذ والطلاب . 

الحالة الصحية للتلميذ / للطالب قد تمنعه من ممارسة بعض الأنشطة المدرسية . 

وجود إعاقة لدى التلميذ/ الطالب قد تعوقه عن ممارسة بعض الأنشطة المدرسية . 

الحالة النفسية لدي الطالب مثل : الخجل والرهبة والخوف من التفاعل مع الآخرين . 
الحالة الاجتماعية والاقتصادية لبعض التلاميذ / الطلاب قد تضطرهم للعمل أثناء الدراسة, 
مما يؤثر على مشاركتهم في الأنشطة المدرسية . 

عدم ترحيب معظم الأسر على اشتراك أبنائهم في مثل هذه الأنشطة. من منطلق أنها 
سوف تضيع وقت وجهد أبنائهم وتصرفهم عن المذاكرة . 
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(ب) أسباب ترجع إلى الأنشطة المدرسية : 


يمكن تحديد بعض هذه الأسباب في الآنٍ : 


بعض الأنشطة لا تلبي رغبات وميول وقدرات التلاميذ / الطلاب . 

بعض الأنشطة تتسم بالتكرار وعدم التجديد إلى درجة تصل بالتلميذ / بالطالب للملل 
وعدم الاكتراث بها . 

بعض الأنشطة يتم إجراؤها في أوقات غير مناسبة للتلاميذ / للطلاب 

عدم توفر بعض الأنشطة المدرسية التي تحتاج إليها بعض التلاميذ / الطلاب . 

صعوبة اللوائح والنظم والقرارات المنظمة لبعض الأنشطة المدرسية . 


(ج) أسباب ترجع إلى المؤسسة التعليمية : 


يمكن تحديد بعض هذه الأسباب في الآتي :- 
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تدني اهتمام المسئولين بالأنشطة المدرسية . 

ضعف اليزانيات المخصصة للأنشطة المدرسية . 

قله وجود المتخصصين الأكفاء لإدارة هذه الأنشطة . 
عدم تفر الإمكانات اللازمة لممارسة بعض الأنشطة . 
قلة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في هذه الأنشطة . 


(د) أسباب ترجع إلى المجتمع : 


يمكن تحديد بعض هذه الأسباب ف الآني : 
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قدلا يقوم المجتمع في بعض الأحيان بدورة في دعم وتشجيع التلاميذ/ الطلاب 
للمشاركة في الأنشطة المدرسية . 

صعوبة تقبل المجتمع لفكرة ممارسة التلميذ/الطالب مثل هذه الأنشطة. 

عدم تشجيع فكرة الاختلاط بين الجنسين . 

الأنشطة الترويجية المبثوثة عبر وسائل الإعلام الجماهيرية قد تلهي الطلاب عن 
اشتراكهم في الأنشطة المدرسية . 


وفي دراسة كل من عاتشة بلهيش العمري وزيل عبد الله السعيد (2010) 
عن تقويم واقع الأنشطة الطلابية وتطويرها.ء. وجد أن ابرز معوقات 
إقامة هذه الأنشطة : ضعف عوامل الجذب في هذه الأنشطة. روتينية الأنشطة. وعدم 
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تنوعهاء وعدم وجود أماكن مخصصة بالأنشطة وأهدافهاء وعدم وحجود محفزات لتشجيع 
الطلاب على الاشتراك في هذه الأنشطة, وغلبة الطابع الوعظي على هذه الأنشطة .... 
مقترحات للتغلب على أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن المشاركة في الأنشطة 


اطمدرسية : 
يمكن تقديم المقترحات التالية والتي يمكن أن تقلل من أسباب إحجام الطلاب عن 
المشاركة في الأنشطة المدرسية : 
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زيادة الميزانية اللمخصصة للأنشطة المدرسية . 

نشر الوعي بأهمية الأنشطة المدرسية . 

التخطيط الجيد لجماعات النشاط وتوضيح الأدوار وا مسئوليات والفوائد منها . 

إيجاد روح المنافسة بين جماعات النشاط سواء داخل المؤسسة التعليمية أو مع 
جماعات النشاط الخارجية . 

تعيين المتخصصين الأكفاء لإدارة الأنشطة المدرسية وزيادة عددهم . 

تشجيع مشاركة أعضاء هيئة التدريس في هذه الأنشطة . 

توفير الأنشطة المدرسية في مواعيد مناسبة لمعظم التلاميذ والطلاب . 

تنويع الأنشطة المدرسية وتجديدها باستمرار حتى تلبي رغبات وميول وقدرات 
التلاميذ/ والطلاب. 

إشراك التلاميذ والطلاب في اختيار وتخطيط وتنفيذ وتقويم الأنشطة المدرسية . 
تحديد درجات ولو محدودة تضاف للتلاميذ وللطلاب المتميزين في الأنشطة 
اطدرسية. 


اجا جا اجا جاح لا جاجا ‏ جاجاجا ‏ جاجاجا 
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الفصل الثامن 
أمثلة من الأنشطة المدرسية 


و4 


مقدمة 
حصص التربية الرياضية 

الرحلات 

الندوات 

ال معسكرات 

الاتحادات الطلابية على مستوى المدارس 


الاتحاد العام للكشافة والمرشدات 
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أمثلة من الأنشطة المدرسية 

مقدمة: 

الأنشطة والخدمات الطلابية التي يتم تقدهها في المؤسسات التعليمية هامة جداً في 
التنشئة الاجتماعية لأبنائنا وفي تربيتهم السليمة. وتقديم هذه الأنشطة والخدمات يساهم في 
تحقيق الأهداف التعليمية التي تسعى إلى انجازها المؤسسات التعليمية. 

ويهدف الفصل الحالي إلى عرض بعض النماذج من الأنشطة والخدمات الطلابية التي 
تمارس في هذه المؤسسات وذلك بشيء من التفصيل لتمثل دليلاً عملياً يمكن لفريق العمل في 
هذا المجال (مثل : الأخصائي الاجتماعي وأخصائي التربية وأخصاي التربية الفنية ...) الاسترشاد به 
عند تخطيط وتنفيذ وتقويم هذه الأنشطة والخدمات. 

حصص التربية الرياضية : 

كانت حصص التربية الرياضية من أولى المجالات المرتبطة بتنمية الشخصية والتي أدخلت 
في مناهج المدارس والكليات. 

ولقد بلغت التربية الرياضية في الوقت الحاضر من الخصوبة حداً جعلها من أهم الأنشطة 
الطلابية التي تسهم في تنمية الشخصية وتحقيق الاسترخاء والتخلص من التوتر وتنمية سلوك 
التعاون (خاصة عند ممارسة الألعاب الجماعية) 

والتربية الرياضية تشمل تلك الأنشطة التي تهدف أولاً إلى النمو العضوي المهاري للفرد. 
فهي أنشطة تساعد الفرد في النمو الجسماني والحري والتوافق العضلي العصبيء وإن كانت 
هناك نمو عاطفي فهو ناتج ثانوي لهدف التربية الرياضية. 

أكد باحثون أميركيون أن التمرينات الرياضية ترفع القدرات العقلية من خلال تجديد المخ 
في منطقة لها صلة بالذاكرة. 

واكتشف الباحثون من خلال التجارب التي أجروها على الفتران أن خلايا 


جديدة تكونت في ال مخ في منطقة يطلق عليها اسم التلفيف المسنن. وهى جزء 
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من قرن أمون المعروف بتأثره بضعف الذاكرة مع تقدم العمرء والذي يبدأ في سن (30) عاماً 
بالنسبة لأغلب البشر. 

وقد استخدم الباحثون في تجاربهم التصوير بالرنين المغناطيسي لتوثيق العملية لدى 
الفئران» كما استعانوا به لدراسة اللخ البشرى قبل التمرينات الرياضية وبعدهاء وصدوا أنماطاً 
مماثلة بين المجموعتين, الأمر الذي يشير إلى نمو خلايا جديدة في مخ الذين يممارسون التمرينات 
الرياضية. 

كذلك أثبتت البحوث والدراسات أن ممارسة الرياضة المناسبة له دور في الشعور بالسعادة 
والاستمتاع بالحياة وتجديد النشاط والحد من الغضب وتخفيف حدة التوتر والتنفيس عن 
المشاعر السلبية نتيجة الإرهاق في العمل وصعوبات التعامل مع الآخرين. 

والجدول التالي يوضح النتائج الإيجابية للألعاب المختلفة على جوانب : القدرة على 
التحمل والمرونة» والقوة وتكوين العلاقات مع الآخرين (العلاقات الاجتماعية): 

مفتاح الجدول : 

تأثير ممتاز - **++ تأثير جيل -" خجه 

تأثير مفيد - ** تأثير متدن - * 

جدول رقم (2) 
النتائج الإيجابية للألعاب المختلفة 


القدرة على التحمل العلاقات مع الآخرين 
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الرحلات : 
الرحلة نشاط جماعي محبب لجميع التلاميذ والطلاب حيث يقومن - تحت إشراف 
المدرسة - بزيارة مكان لهم محب يقضون يوماً أو أكثر لشغل أوقات فراغهم بشكل مفيد. 
وللرحلة أنواع عديدة نذكر منها: رحلة ترفيهية أو رياضية أو كشفية أو علمية أو ثقافية 
أو للأماكن الأثرية ... 
وبكل مدرسة العديد من جماعات النشاط الممدرسيء منها على سبيل المثال: جماعة 
الرحلات والتي تكون مسئولة عن تنظيم نشاط الرحلات على مدار العام الدراسي. ويمكن 
تحديد مراحل وخطوات تنظيم الرحلات على مستوى المدرسة كالتالي : 
أولاً : مرحلة ما قبل الرحلة : 
وتشتمل هذه المرحلة على الخطوات التالية : 
1-تحديد موعد لاجتماع جماعة الرحلات 
2-دراسة رغبات التلاميذ أو الطلاب بالنسبة للأماكن المحببة لهم. 
3-دراسة التوقيتات المناسبة لتنظيم الرحلة. 
4-الإعلان عن الرحلة في الإذاعة المدرسية وفي لوحة الإعلانات با مدرسة. 
5-تجميع اشتراكات الرحلة للراغبين في الانضمام إليها. 
6-توريد الاشتراكات لخزينة المدرسة. 
7-تصميم وتنفيذ مطوية / نشرة عن مكان الرحلة. 
8-توزيع المطوية / النشرة على التلاميذ أو الطلاب. 
9-إعداد المستندات التالية: 
© طلب موافقة مدير المدرسة 
© طلب موافقة مسئول الأمن. 
© إقرار من سكرتير الدرسة. 
© تشكيل هيئة الإشراف. 
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© كشف بأسماء الطلاب المشتركين في الرحلة. 
© إقرار ا مشرفين على مجموعات الطلاب. 
© إقرار المشرف العام. 
© إقرار المشرف اطالي. 
© المذكرة المالية. 
© برنامج وخط سير الرحلة. 
0-اجتماع جميع المشتركين قبل قيام الرحلة لتوزيع المجموعات وتحديد الإشراف عليها. وشرح 
تعليمات الرحلة والتأكيد على ضرورة الالتزام بهذه التعليمات ضماناً لسلامة المشتركين 
ونجاح الرحلة وتحقيق أهدافها.. 
ثانياً : مرحلة أثناء الرحلة : 
وتشتمل هذه المرحلة على الخطوات التالية: 
1-التجمع في الساعة المحددة داخل المدرسة. 
2-العد الدقيق لجميع المشتركين من التلاميذ أو الطلاب. 
3-الاطمئنان على وجود المشرفين والعد الدقيق لهم. 
4-التحرك إلى مكان الرحلة. 
5-توزيع برنامج الرحلة. 
6-إجراء المسابقات. 
7-تسجيل المعلومات الهامة عن مكان الرحلة. 
8-تصوير المعالم الرئيسية لمكان الرحلة وللأنشطة التي تمارس أثناء الرحلة. 
9-العودة من الرحلة في اليوم المحدد والوقت المحدد. 
ثالثاً : مرحلة ما بعد الرحلة : 
وتشتمل هذه الرحلة على الخطوات التالية : 
1-توزيع استمارات تقييم الرحلة (الإيجابيات: السلبيات» المقترحات). 
2-اجتماع أعضاء جماعة الرحلات لتحديد السلبيات والإيجابيات. 


3-اختيار أفضل تقرير لعرضه في برنامج الإذاعة المدرسية. 


-132- 


4-إعداد معرض لصور الرحلة أو عمل لوحة في المدرسة تتضمن صور الرحلة. 
هذا ولقد وضعت وزارة التربية والتعليم (توجيه التربية الاجتماعية) مجموعة من 

التعليمات التي يجب الالتزام بها عند تنظيم أي رحلات مدرسية. هي كالتالي: 

1-الالتزام بتوريد الاشتراكات في حساب المدرسة» وإتباع الإجراءات امالية ا منظمة لذلك. 

2-الالتزام بتوفير وسيلة مواصلات مناسبة وآمنة بعد تقديم ثلاثة عروض للأسعار واختيار 
أفضلها وأرخصها. 

3-عدم اصطحاب أحد من خارج المسجلين بكشوف الرحلة. 

4-الالتزام بمعدلات الإشراف 15 تلميذ لكل مشرف. 

5-مراعاة تناسب سعة السيارة مع عدد التلاميذ المشتركين بالرحلة. 

6-الالتزام بخط سير الرحلة وعودتها في موعد مناسب. 

7-الالتزام بان تكون الرحلة طبقا للخطة والبرنامج الزمني لجماعة الرحلات. 

8-الاحتفاظ مموافقات أولياء أمور الطلاب. 

9-عدم زيادة الملاهي التي تمثل خطورة علي التلاميذ. 

0-عدم جمع أي مبالغ بخلاف اشتراكات الرحلة. 

1-الرحلة أتوبيس واحد لا يتجزاً. 

2-الطالب ال مختلف عن الرحلة لا يؤخذ طالب آخر مكانه. 

3-لابد من وجود حقيبة للإسعافات الأولية مصاحبة للرحلة. 

4-الالتزام بتسليم صورة من أوراق الرحلة والموافقات إلي التوجيه قبل قيام الرحلة بأسبوع 
علي الأكثر . 

5-لابد من وجود وسيلة اتصال بين إدارة المدرسة والرحلة أثناء قيامها لمواجهة أي ظروف 
طارئة 

6-ضرورة ترك صورة من الأوراق الخاصة بالرحلة والموافقات مع إدارة المدرسة في 
ذلك اليوم. 
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7-الالتزام بإعداد تقرير عن الرحلة بعد عودتها وعمل ملف خاص بها يتضمن كافة الخطوات 
التي يتمت بالرحلة. 
الندوات : 
1-المقصود بالندوة : 
هي عبارة عن مناقشة متكاملة بين مجموعة من المتخصصين في موضوع معين في جوانب 
مختلفة من هذا الموضوع؛ ويتناول كل منهم الموضوع من زاوية أو من جانب معين. وفي 
تعريف مشابه هناك من يعرف الندوة بأنها اجتماع بين مجموعة من المتخصصين في مجال 
معين وارتباطهم بموضوعات ومشكلات يهتم بها ال مشتركين في الندوة بحيث تعطي الفرصة لكل 
متخصص ليوضح وجية نظره ثم يشترك الحاضرون في مناقشة جوانب ا موضوع المختلفة. 
ولذلك تعد الندوات من وسائل الاتصال التي تتيح التفاعل بين المرسل (وهم متخصصون) 
وبين المستقبل (الجمهور) حول موضوع معين. 
2-أهمية ومميزات الندوة : 
هناك مجموعة من المميزات التي تحققها الندوة في مجال رعاية الشباب : 
أ-تتيح الفرصة للشباب للاستماع لآراء أكثر من خبير أو متخصص واحد. وتنوع الآراء 
وتعدد المتحدثين يزيد من تشويق وانتباه واهتمام الشباب بموضوع الندوة وحسن 
تفهمه لزواياه المختلفة. 
ب-تتيح الفرصة للمناقشة بين الخبراء والشباب مما يجعل الاتصال يسير في اتجاهين 
بعكس المحاضرة التي تسير في اتجاه واحد غالباً مما يزيد تحقيق الفائدة للشباب. 
ج-تصبح الندوة على درجة عالية من الأهمية إذا كان ا موضوع غير مفهوم لأغلب 
الحاضرين وهى وسيلة لتعليم الشباب الأملوب الجيد للحوار السليم. 
ولا شك أن الأخصائي الاجتماعي في حاجة إلى استخدام هذه الوسيلة وذلك لمواجهة 
مشكلات الشباب الذي يتعامل معهم من جوانبها المتعددة عن طريق خبراء متخصصين فيهاء 
فلا شك أن بعض المشكلات السلوكية لها جوانبها البدنية والصحية والاقتصادية والتربوية 


ويمكن معالجة هذه الجوانب بواسطة خبراء فيها. 
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3-أوجه القصور في استخدام الندوة : 

رغم ما للندوة من مميزات إلا أن لها بعض أوجه القصور مثل : 

أ- الخروج بال مناقشة عن الموضوع إلى موضوعات أخرى هامشية أو جانبية إذا لم يتم 
تحديد ا موضوع من جانب المتحدثين فيها أو الحاضرين. 

ب- احتكار البعض للمناقشة أثناء الندوة سواء من جانب الخبراء أو الحاضرين من 

الشباب مما فقد الندوة أهميتها في تحقيق أهدافها. 

ج-قد يشعر بعض الحاضرين با ملل أو الضيق نتيجة تعدد المتحدثين أو نتيجة المواجهة 
التي تحدث بين مؤيد ومعارضء مما قد يؤثر في مدى التفاعل بين الحاضرين 
والمتحدثين. 

4-كيفية تنظيم الندوة : 

يتم على ثلاث مراحل وهى : 

المرحلة الأولى : مرحلة الإعداد : 

وتتطلب المرحلة القيام بعدد من الإجراءات منها : 

1- أن يكون لندوة موضوع بحث يكون محدداً واضحاً يحقق غرض من أغراض جماعة 
الشباب المشاركين. 

2- اختيار الخبراء اللازمين حيث بمثل هؤلاء الخبراء زوايا الموضوع ال مختلفة فمثلاً يكون 
أحدهم في النواحي الاقتصادية والآخر في الجوانب الدينية وأخر في الجوانب الصحية 
تبعاً لنوع الموضوع الذي يهم الشباب. 

3- تحيد جماعة أو جمهور أو جمهور الندوة من الشباب الذين يهمهم موضوع الندوة. 

4- إعداد مكان مناسب لإقامة الندوة حيث ممكن استيعاب الشباب اللمشارك وتحديد 
مكان مناسب لهم لجلوسهم وجلوس الخبراء المشاركين في الندوة. 

5- الإعلان عن الندوة بين الشباب ودعوة الخبراء ال مشاركين فيها وإعداد لجنة سكرتارية 
لتسجيل الندوة. 
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المرحلة الثانية : مرحلة التنفيذ : 

وفي هذه المرحلة يلزم أن تبدأ الندوة في موعدها المحدد سلفاً بأن بمهد ال موضوع بكلمة 
مختصرة ثم يتم تقديم الخبراء للشباب حيث يقدم كل واحد من هؤلاء الخبراء كلمة عن 
الجانب الذي يهمه من الموضوع ثم يسمح للشباب بالاستفسارات والمناقشات حتى يمكنهم 
الإمام بجوانب المشكلة وتسمى الطريقة السابقة بالندوة ذات العرض الأولى أى تحدث الخبراء 
أولاً ثم السماح بالمناقشة. 

أما الطريقة الثانيةء فتسمى الندوة ذات المناقشة الأولية وفيها يتناقش ثلاث أو أكثر من 
المتخصصين في الموضوع أمام الموجودين مدة تتراوح بين عشرة أو عشرين دقيقة, ثم يسمح 
منظم الندوة للموجودين بالاشتراك في المناقشة. 

وهناك طريقة ثالثة يسمح فيها منظم الندوة للموجودين بالاستفسار وتوجيه الأسئلة أولاً 
ثم يطلب من الخبراء الرد على ما أثير من أسئلة كل منهم في مجال تخصصه. 

المرحلة الثالثة : مرحلة التقييم : 

وفيها يقوم منظم الندوة بدراسة مدى نجاح هذه الوسيلة في تحقيق ما كان يهدف إليه 
منهاء وقد يستخدم أكثر من وسيلة لمعرفة ذلك كأن يستخدم الملاحظة في ملاحظة سلوك 
الشباب الحاضرين ومدى ما حدث من تعديل أو عن طريق استفتاء لمعرفة رأيهم في الندوة أو 
يطلب منهم كتابة تقرير عن رأيهم وعن استفادة كل منهم من هذه الوسيلة. 

5-دور الأخصائي الاجتماعي في تنظيم الندوة : 

يهتم الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل في مجال رعاية الشباب بتنظيم الندوات التي 
يشارك فيها العديد من المتخصصين لمناقشة بعض مشكلات الشباب وعليه أن يقوم بالدور الآتٍ 
في تنظيم الندوة : 

© الإعلان عن الندوة بعد تحديد موضوعها متضمناً ذلك الممكان وا موعد والمشاركين من 

الخبراء بعد الاتصال بهم وتحديد الموعد المناسب وتحديد المستفيدين من الشباب 


وإعلامهم بموعد ومكان الندوة. 


-136- 


© الاتفاق مع الخبراء الذين سيتحدثون في الندوة على النقاط التي ستحدث كل منهم فيها 
والاتفاق على ترتيب الحديث قبل الندوة بوقت كاف. 

© استقبال الخبراء المشاركين قبل الموعد المحدد للندوة ومراجعة النقاط التي تم الاتفاق 
عليها واستقبال الشباب المشاركين والتأكد من جلوس كل منهم في المكان المخصص له 
وتناسب المكان مع عدد الحاضرين. 

© يقوم بتقديم الخبراء للشباب وعرض فكرة الندوة كما يوضح للشباب ا مستفيدين 
الإجراءات التي ستتبع في إدارة الندوة وكيفية الرد على الاستفسارات ويجب عليه أن 
يطلع على الأسئلة ويستبعد ما يراه غير مناسب للعرض على الندوة. 

© ينظم الحوار بين الخبراء والشباب المشاركين ويلخص ما تم التوصل إليه من آراء للخبراء 
كل فترة زمنية يمكن متابعة موضوع الندوة أولاً بأول. 

© توجيه الشكر للخبراء والمدعوين بعد الانتهاء من الندوة. 

© تقييم الندوة من حيث الإعداد لها وتنفيذها للعرفة مدى نجاحها في مناقشة الموضوع 
ا مطروح والاستفادة من ذلك في إعداد الندوات التالية. 

مراحل العمل عند إلقاء ندوات التوعية التعليمية : 

أولاً : الإعداد للندوة : 

1- تحديد الهدف. 2-التعرف على نوعية الحضور. 

3-كيفية التعامل مع ترتيبات الندوة وتسهيلاتها. 

4-تحديد مكان الندوة. 5-توضيح الأهداف. 

6- البحث عن مادة الندوة. 7-ترتيب امادة العلمية. 

8-صياغة الأفكار. 9-استخدام الوسائل. 

0- التدريب على أداء العرض والإلقاء. 

ثانياً : الاستعداد الذاتي : 

1-الثقة بالنفس. 2-تحليل المظهر الخارجي. 

3-التركيز على لغة الجسم. 4-تحسين الصوت. 

5-التغلب على التوتر. 
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* نصائح عند توجيه الأسئلة أثناء الندوة : 
1- أهمية الإنصات. 2-الملاحظة الواعية. 
3-الانتباه والتركيز. 
4-محاولة فهم لغة الجسم ءقتناوهه] :و800. 
5-استخدام الأسئلة المفتوحة. 6-تجنب الأسئلة ال لغلقة. 
7-تجنب الأسئلة الغامضة. 8-تجنب الأسئلة الإيحائية. 
9-تجنب الأسئلة العدوانية. 
ثالثاً : أسلوب تقديم أو إلقاء الندوة : 
1- السيطرة على الأعصاب. 2-التحدث بثقة. 
3-الختام المؤثر. 
رابعاً : التعامل مع جمهور الندوة : 
1- تقدير الحالة المزاجية. 2-التعامل مع الأسئلة. 
3-التعامل مع المواقف العدائية. 4-تقييم قدراتك. 
ا معسكرات : 
بدأت حركة المعسكرات بشكل منظم في مصر مع بداية الحركة الكشفية في عام 1918. 
ولقد عقد أول مؤتمر للمعسكرات في مصر في إبريل1961. واشتركت فيه 54 هيئة تهتم 
بالشباب في مجال المعسكرات المنظمة. وفي عام 1962 تأسست أول وزارة من نوعها للشباب» 
قامت بتشجيع وتنظيم والإشراف على العديد من المعسكرات للشبابء نظراً لأهميتها كوسيلة 
من وسائل الترويح والتربية الحديثة... 
والمعسكر مصصدت أو المخيم هو مكان دائم أو مؤقت يتم فيه تجميع مجموعة من الأفراد 
والأعضاء لفترة مؤقتة أو دانئمة لتحقيق أهداف محددة مثل: التدريب أو الترفيه أو الإعاشة أو 
الإيواء.. ويؤكد الاجتماعيون والتربويون على ضرورة ممارسة أنواع عديدة من الأنشطة بشكل 
جماعي ومنظم في المعسكر حتى ينجح هذا التجمع في تحقيق أهدافه.. كما يؤكدون على 


أهمية وجود إشراف وقيادة مهنية متخصصة في هذه الأنشطة. 
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وتحدد تهاني عبد السلام أهداف المعسكرات في التالي: 
1-تنمية مهارات أعضاء ا معسكر. 
2-تنمية القدرة على العمل الجماعي وتحمل المسئولية. 
3-تنمية الاعتماد على النفس. 
4-تنمية روح المخاطرة. 
5-تنمية الإحساس بالجمال وتذوق الطبيعة. 
6-تعليم التاريخ والجغرافيا... 
هذا وتعتبر المعسكرات إحدى الوسائل التربوية الهامة التي يمكن من خلالها توفير فرص 
طبيعية لاندماج الأفراد مع بعضهم البعضء. حيث تنمو من خلالها العلاقات الاجتماعية, 
وتكتسب القيم الايجابية من تحمل للمسئولية واعتماد على النفس., والتعاونء. واحترام مناخ 
بسيط خالي من التكلف في التعامل والإمكانيات» إلى جانب مساهمتها في خدمة المجتمع أو 
البيئة المحيطة وذلك من خلال الأنواع المختلفة في المعسكرات. 

ولقد أكدت بعض البحوث والدراسات الميدانية عن دور وأهمية المعسكرات على النقاط 
التالية : 

1-المعسكرات تعتبر أداة لتنمية الصداقة والأخوة بين الشباب. 

2-ا معسكرات لها دور واضح في تنمية المسئولية. 

3-ا معسكرات وسيلة تساعد الشباب على اكتساب العديد من اطهارات مثل: مهارات 
التأثير في الآخرينء ومهارة اتخاذ القرارات» ومهارة قيادة الأنشطة. ومهارة التعاون مع 
الآخرين... 

4-ا معسكرات وسيلة تحقق للشباب الانفتاح على الحياة. وتشبع لديهم الرغبة في البحثء 
وتساعدهم على التعبير عن مشاعرهم وانفعالاتهم... 

وهناك أنواع عديدة من ال معسكرات نذكر منها : 

1-من حيث هدف العسكر : فهناك معسكرات ترويحية وتدريبية وكشفية ومعسكرات 
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2-من حيث مدة المعسكر : فهناك معسكرات دائمة وأخرى مؤقتة. والمؤقتة قد تكون 
معسكرات لدة يوم واحد أو لفترة أسبوع أو لمدة شهر... 
3-من حيث أعضاء المعسكر : فهناك معسكرات طلابية أو شبابية أو كشفية أو عمالية أو 
معسكرات خاصة بالجنود أو بالأسرى أو معسكرات إيواء لبعض فئات من السكان... 
4-من حيث مكان المعسكر : فهناك معسكرات شاطنئية أو ريفية أو حضرية أو 
صحراوية. 
أما عن تنظيم المعسكر فيجب الاهتمام بالتنظيم العام للمعسكرء وكذلك التنظيم الداخلي 
حيث يجب اختيار ووضع الأشخاص امناسبين من حيث الصفات والخبرات وال مؤهلات. وكذلك 
تحديد الاختصاصات بدقة بالنسبة لكل منهم مثل مدير المعسكر ونائبه» ورواد الجماعات, 
وأخصائيو النشاطء وأخصائيو الخدمات (صحية - تغذية - مالية وإدارية)... أما التنظيم 
الداخلي فيتناول التحديد الدقيق لكل من الدوري العام. وأعمال اللجان المختلفة مثل لجنة 
الاستقبال والاستعلامات والنظافة والنظام: والتغذية وا مشروبات, الإسعاف والإذاعة, والفنية 
والرياضية والاجتماعية. 
ويشرح نصيف فهمي منقريوس خطوات تصميم وتنفيذ ال لمعسكرات كالتالي: 
امرحلة الأولى : 
1-تحديد الأهداف أو ا موضوعات التي تسعى إليها المعسكرات. 
يصعب إقامة المعسكرات وتحقيق أهدافها دون أن يكون هناك أهداف محدودة 
وواضحة يهتم بها المسئولون ويعملون ارتباطاً بمواجهات تلك الأهداف ومضمونها العلمي. 
الاجتماعيء المهني. 
وعند تحديد ووضع أهداف الخاصة بال معسكرات يمكن أن نتبع ما يلي: 
أولاً : تحديد الهدف العام للمعسكر: والمقصود بالهدف العام هو ما يجب الوصول إليها 
بعد ممارسة كافة البرامج» واتخاذ الإجراءات المختلفة والتي تتعلق بال معسكر من حيث 
تنظيمها ونظامهاء ويعبر الهدف العام عن الصورة النهائية التي يمكن ان نراها ونشاهدها عند 
الانتهاء من المعسكرات. 
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ومن أمثلة الأهداف العامة للمعسكر ما يلي : 

1- تدريب الشباب على مهارات المشاركة ال مجتمعية الخاصة بخدمة وتحسين البيئة. 

2- تنمية معرفة واتجاهات الشباب نحو عضوية منظمات المجتمع المدني. 

3- تدريب الشباب على مهارات الخدمة الاجتماعية في المجتمعات العمرانية الجديدة. 

4- مكافحة التدخين والإدمان في مراحل المراهقة والشباب. 

5- إعداد القادة الطبيعيين للمشتركة في مجالات الرعاية الاجتماعية. 

6- التعليم المدني وأساليبه ا ممكنة لدى مسئولي برامج مراكز الشباب. 

7- الدراسة العلمية والعملية لمشكلات الأسرة في المجتمعات الريفية. 

ويلي الأهداف العامة التي يجب تحديدها قبل القيام بالمعسكرات وتنفيذهاء تحديد 

الأهداف الإجرائية أو الأهداف الميدانية. وقد نطلق عليها الأهداف العملية. 
ومن أمثلة الأهداف العملية والميدانية ما يلي : 
لو تم اختيار الهدف العام الأول الذي سبق ذكره تدريب الشباب مهارات المشاركة 
الاجتماعية الخاصة بخدمة وتحسين البيئة. 

1- توفير المعرفة الكافية عن مكونات البيئة ومضمونها وكيفية تحقيق التعديل المناسب 
لها. 

2- تحديد أسباب المشكلات للبيئة. 

3- التعرف على الأجهزة والمؤسسات المجتمعية التي يمكن التعاون معها في مجال تعديل 
وتحسين الظروف البيئية. 

4- اكتساب مهارات أساسية للمشاركة المجتمعية تتعلق بالعمل في البيئة 

5- اكتساب الخبرات الخاصة بتحديد البرامج والمشروعات التي يمكن استخدام المهارات 
خلالها. 

6- إتاحة الفرص لتنمية العلاقات والاستفادة من كافة الأنشطة والمشروعات. 

7- تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الشباب نحو المشاركة المجتمعية وأهمها في ا محافظة 
على البيئة وتحسينها. 
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المرحلة الثانية : 
تحديد التساؤلات الأساسية التي يجب الإجابة عليها في نهاية المعسكر سواء استطاع 
المسئولون الإجابة عن كافة التساؤلات أو بعضها ولكن تظل الأسئلة هي الموجه لكافة الأعمالء 
الأنشطة. المشروعات المختلفة التي يمكن وضعها في بداية المعسكر والإجابة عليها في نهايته 
نقترح من بينها ما يلي : 
1- ما طبيعة العلاقات التي كانت تسود المعسكر ؟ 
2- ما مدى ملائمة التنظيم والنظام المتبع في المعسكر ؟ 
3- هل حصل الأعضاء على المعرفة اللازمة لتحقيق أهداف ال معسكر ؟ 
4- ما مدى اكتساب الأعضاء للمهارات اللازمة لتحقيق أهداف المعسكر ؟ 
ومن أمثلة تلك المهارات : 
أ- مهارات الأنشطة والعلاقات مثل العلاقة بين القادة الطبيعيين والأعضاء والرواد. 
ب- مهارات التفاعل والعلاقات مثل العلاقة بين القادة طبيعيين والأعضاء والرواد. 
ج- مهارات التعامل مع مؤسسات ال مجتمع وا منظمات التي يمكن التعاون معها. 
د-المهارات الطهنية التخصصية لتحقيق أهداف المعسكر مثل المناقشة الجماعية, 
الحوارء الاتصال وغيرها. 
5- ما مدى اهتمام الأعضاء بالعمل الاجتماعي والمشاركة في الجماعات المنوط بها تنفيذ 
أهداف المعسكر ؟ 
ا مرحلة الثالثة : 
تحديد المفاهيم والجوانب المعرفية الأساسية في إطار المضمون العلمي والعملي 
للمعسكرات ومن أهم المفاهيم التي يتم تحديدها في هذا المجال: 
المفهوم الأول: المعسكرات كوسيلة للتعبير والتدريب. 
المفهوم الثاني: قادة ا معسكرات. 
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المفهوم الثالث: التنظيم الوظيفي في المعسكرات. 
المفهوم الرابع: برامج المعسكرات. 
المفهوم الخامس: الأساليب المهنية وتنظيم المعسكرات. 
المفهوم السادس: مفاهيم خاصة ببرامج المعسكر مثل تحسين البيئة والبحث الاجتماعي» 
المجالس المحلية» القادة الطبيعيين» وغيرها من المفاهيم المرتبطة بأهداف وموضوعات المعسكر. 
المرحلة الرابعة : 
الإجراءات المنهجية والأساسية لإقامة المعسكرات: 
تنقسم تلك الإجراءات والخطوات المحددة إلى إجراءات على النحو التالي: 
1- الإجراءات التي تتبع قبل إقامة المعسكر. 
2- الإجراءات التي تتبع أثناء المعسكر. 
3- الإجراءات التي تتبع بعد إقامة ا لمعسكر. 
ا مرحلة الخامسة : 
المجالات الأساسية للمعسكر : 
ترتبط تلك الخطوة مع الخطوات السابقة من حيث من الضرورى تحديد تلك المجالات 
منذ التفكير في المعسكر وأهم تلك المجالات: 
1-المجال المكاني أو الجغرافي. 
2-المجال البشرى: وهم الفئات المختلفة التي سوف نتعامل معها أو نتعاون معها لتحقيق 
أهداف المعسكر ومن أهم مكونات المجال البشرى: 
أ-الفئات المستهدفة من المعسكر كالشباب الجامعيء أطفال المرحلة الابتدائية القادة 
الطبيعيينء الفئات الحضرية وغيرها من الفئات. 
ب-المسئولون وتخصصاتهم المختلفة المرتبطة بأهداف اللعسكر. 
ج-القادة المهنيين وهم الذين يساعدون مدير أو قائد عام المعسكر. 
د-رواد الجماعاتء رواد الأنشطة على اختلاف تخصصاتهم. 
ه-الإداريون في المجالات امالية والإدارية الخاصة با معسكرات. 
يمكن إضافة أي فئات إنسانية أخرى ترتبط بتصميم وتنفيذ المعسكر. 
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3-المجال الزمني: هي الفترة المخصصة والمحددة لإقامة المعسكر وقد تكون المعسكرات 
على النحو التالي: 
أ-معسكر اليوم الواحد. 
ب-معسكر بعض الأيام (اثنان أو ثلاثة). 
ج-معسكر بلدة أسبوع كامل. 
د-معسكرات دورية أي أنها تنفذ كل فترة معينة مثل الجوالة والكشافة؛ ا لمعسكرات 
الرياضية وغيرها من تلك ا معسكرات. 
وترتبط الفترة الزمنية بعدة عوامل من بينها نظام عمل المؤسسة ونوعية ا مستفيدين 
وارتباطهم بأعمالهم وحياتهم الشخصية والأسرية: وامهنية. كذلك قد ترتبط بعض ا معسكرات 
بمدى توفر الموارد والإمكانية وحالة الجو في بعض الأحيان. 
امرحلة السادسة : 
جميع البيانات والمعلومات اللازمة عن ا معسكرات قبل تنفيذ ا معسكر, أثناء تنفيذ 
البرامج ثم بعد التنفيذ أيضاً في بعض الأحيان. 
تعد البيانات والمعلومات من المكونات الهامة التي يجب السعي نحو تحديدها 
وتجميعهاء تحليلها. وتنظيمها للاستفادة منها قدر الإمكان ومن أهم البيانات الأساسية التي 
يجب الحصول عليها ما يلي: 
1-بيانات خاصة بالأعضاء الذين يشتركون في المعسكر. 
2-بيانات خاصة بالقادة والذين تحملون المسئولية با معسكر. 
3-بيانات خاصة بالبيئة التي سوف يمارس فيها المعسكر من حيث مكونات البيئة. أهم 
المؤسسات والأجهزة التي يمكن التعامل معها. 
4-البيانات الخاصة بالإحصائيات التي تتعلق بال موضوعات التي سوف يهتم بها ا معسكر أو 
يقوم بدراستها مثل إحصائيات خاصة بالسكانء. إحصائيات خاصة بالمؤسسات» 
إحصائيات خاصة با مشروعات التي توجد في مجتمع معين. 
5-البيانات التي تتعلق بالخدمات والبرامج التي يمكن الاستفادة منها خاصة الخدمات 
الصحية؛ الخدمات الثقافية, الخدمات الاجتماعية التي يمكن أن تتوفر فيها البيئة 
التي سوف ينفذ بها ا لمعسكر. 


+] 


أما عن المعلومات التي يجب الحصول عليها فمن أمثلتها ما يلي: 

1-تفسير معاناة ا مجتمع من مشكلات معينة فترة طويلة. 

2-ثقافة المجتمع الذي يتميز بطابع خاص في هذه الآونة. 

3-ا معلومات الخاصة عن ديناميات المجتمع من حيث مدى تعرف القيادات المؤثرين» 

الأجهزة السياسية مثل الأحزاب ودورها في ا مجتمع. 
4-المعلومات الخاصة بالأماكن الأثرية والسياحية» الصناعية التي ممكن الاستفادة منها 
خلال فترة المعسكر. 

ويفضل إعداد دليل أو الحصول عليه إن وجد قبل القيام بالمععسكر حتى يمكن وضع تلك 
المعلومات في إطار برنامج المعسكر اليومي للاستفادة منها في تنمية معارف وخبرات ومهارات 
الأعضاء. 

ا مرحلة السابعة: 

تنفيذ البرنامج والأنشطة من خلال وسائل وأدوات تم اختيارها مثل الزيارات الميدانية, 
التدريبات خلال محددات معينة وتنظيمات مماثلة بالإضافة إلى وضع نظام يومي يصبح 
معروفاً لكافة الأعضاء والمسئولين با لمعسكر. 

ومن الضروري أن تستمر عملية الحصول على البيانات والمعلومات أثناء تنفيذ المعسكر 
من خلال الملاحظة» التقاريرء الاجتماعات الدورية» وغيرها من الوسائل الهامة في هذا المجال. 

المرحلة الثامنة: 

الحصول على التقارير وما يرتبط بها وردود الأفعال التي حصلت عليها أثناء فترة ا معسكر 
ويتم تقويم البرامج والأنشطة سواء من جهة نظر القادة الرواد. أو الأعضاء واستخلاص أهم 
النتائج التي تم وضعها في البداية للمنهج العلمي والتأكد من مدى تحقيق الأهداف أو عدم 


تحقيقها أو تحقيق البعض منها. 


0 


الهيكل التنظيمي للمعسكر 


قائد أو مدير ا معسكر 
نائب مدير المعسكر مسئول عام مسئول مشتريات 2 مساعد مدير المحعسكر 
مالي وإداري وتغذية للعلاقات العامة 
مقررو الأنشطة 
مقرر للنشاط الثقافي مقرر للنشاط مقرر للنشاط مقرر للنشاط 
الرياضي الاجتماعي الفنى 


مقررو أو رواد الجماعات 
كل مقرر او رائد مسئول عن جماعة من جماعات ال معسكر 


وتختار كل جماعة لنفسها اسماً تحبه ويعبر عنها 
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مثال على البرنامج اليومي لإحدى المعسكرات التدريبية والترفيهية معاً 


استيقاظ 7 صباحاً 
نظافة شخصية وصلاة 7- 7.30 صباحاً 
تمرينات الصباح الرياضية 0- 8 صباحاً 
تناول وجبة الإفطار 0 صباحاً 
طابور تحية العلم 0 صباحاً 
زيارات ميدانية لإحدى ا مناطق لإجراء بحث علمي أو لتوعية ' 

3 1-9 ظهراً 
سكان الحي 
تناول وجبة الغذاء 2-1 ظهراً 
صلاة وراحة 5-2 ظهراً 
ممارسة أنشطة متنوعة (فنية واجتماعية وثقافية ورياضية) 7-5 مساءً 
اجتماع الجماعات مع المقررين أو الرواد 8-7 مساءً 
صلاة وتناول وجبة العشاء 9-8 مساءً 
حفل سمر عام 0 10 مساءً 
الذهاب إلى عنابر النوم 70 صباحاً 


الاتحادات الطلابية على مستوى امدارس . 


الاتحادات الطلابية هي من وسائل الديمقراطية التي يمكن من خلالها اكتشاف القيادات 
الطلابية والعمل على صقلها وتنميتها وإكسابها الخبرات والمهارات المتعلقة بممارسة الحكم 
الذاتي والمشاركة والشورى والخدمة العامة. 
أهداف الاتحادات الطلابية : 
هناك أهداف عديدة للاتحادات الطلابية نذكر منها: 
1- تعويد الطلاب على نظام الحكم الذاتي وتحمل المسئوليات وا مساهمة في الخدمة 
العامة. 
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2- تدعيم العلاقات وإذكاء روح الأخوة والتعاون وتوثيق الصلات بين الطلاب. 

3- ممارسة الحياة الدممقراطية وتدريب الطلاب عليها من خلال الممارسة الفعلية. 

4- اكتشاف القيادات الطلابية وتنميتها وصقلها. 

5- تنمية الصلات بين الطلاب والمعلمين. 

6- توثيق الصلات بين المدرسة والمدارس الأخرى. 

7- ربط المدرسة با مجتمع ا لمحلى والمجتمع العام. 

8- إشباع الحاجات ومواجهة المشكلات داخل المدرسة. 

9- القيام بمشروعات الخدمة العامة لخدمة المدرسة والمجتمع المحيط بها. 

0-المساهمة في تحقيق الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. 

تشكيل الاتحادات الطلابية : 

يتم تشكيل اتحاد الطلاب لكل فصل دراسيء ويشكل مجلس اتحاد طلاب لكل صف من 
صفوف المدرسة. ثم يتم تشكيل مجلس اتحاد طلاب المدرسة. وبالنسبة للمدرس الثانوية أو ما 
في مستواها يتكون مجلس اتحاد طلاب في كل مديرية تعليمية. ويتكون بعد ذلك مجلس 
اتحاد طلاب الجمهورية من ممثلين لمجالس اتحادات الطلاب من كل المديريات التعليمية. 

الاتحاد العام للكشافة والمرشدات : 

يتولى هذا الاتحاد الإشراف العام على أنشطة وبرنامج الكشف والمرشدات في مختلف 
محافظات الجمهورية وذلك على مختلف توجهات هذه الحركة (الجوية - البحرية - 
الفتيان) ويعتبر هذا الاتحاد ممثلاً للمجتمع المصري في مختلف المستويات إقليمياً وعربياً 
وعاطياً. 

وتمتد خدمات الاتحاد العام للكشف والمرشدات على مختلف مجالات المجتمع با مدارس 
والمصانع والشركات والجامعات لإعداد جيل واعي قادر على تحمل ال مسئولية والمشاركة في 
العمل الجماعي الذي يرتكز على تنمية الشخصية والولاء والانتماء للمجتمع وممارسة الأنشطة 
الاجتماعية والثقافية والدينية والتي تبدأ بشعار (كن مستعداً) لخدمة النفس والآخرين في 
مختلف المجالات. 
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وقد بدأت الحركة الكشفية في مجتمعنا المصري مع بداية جهود الجاليات الأجنبية عام 
8 ومن هنا بدأت فرقة كشفية وتستهدف حركة الكشافة والمرشدات ما يلي: 
1- ممارسة الألعاب الكشفية التي تستهدف تدعيم اللياقة البدنية للنشء والشباب 
ورفع المستوى الصحي لهم. 
2- تدعيم القدرات العقلية والاجتماعية من خلال أنشطة تدريب الحواس وتعلم شارات 
الهوايات والالتزام بقانون الكشف. 
3- تنمية السلوك والقيم الأخلاقية. 
وتحقق تلك الأهداف من خلال العديد من البرامج أهمها: 
1- المعسكرات (خدمة البيئة - الثقافة). 
2- الندوات والمحاضرات. 
3- الرحلات الخلوية والتجوال. 
4- حفلات السمر الجماعي. 
5- الزيارات والمعارض 


اجا عا جاجا عاد اجا جا جاجاجا ‏ جاجاجا 
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الفصل التاسع 


الجودة الشاملة في المجال التعليمي 


و 


مقدمة 
تعريف مصطلح الجودة 

تعريف إدارة الجودة الشاملة 

مفهوم الجودة الشاملة في ا لمجال التعليمي 

فلسفة الجودة الشاملة في التعليم 

القيم الأساسية للجودة الشاملة 

إدارة الجودة الشاملة والعملية التعليمية 

إدارة الجودة الشاملة والإدارة التعليمية 

الحاجة إي عناصر الجودة الشاملة في المجال التعليمي 


و 


خاتمة 
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الجودة الشاملة في لمجال التعليمي 

مقدمة: 

تشغل الجودة مكانة جوهرية في عملية التعليم لأنها تؤثر في ما يتعلمه الطلاب» وفي مدى 
استيعابهم ما يتعلمونه. وفي المنافع التي يستمدونها من التعليم. 

إن السعي لتمكين الطلاب من إحراز نتائج تعليمية مقبولة واكتساب القيم والمهارات التي 
تساعدهم على القيام بدور إيجابي في مجتمعاتهم هو موضوع يندرج في إطار السياسات العامة 
التي تهم كل بلدان العالم تقريباً. 

وتواجه الحكومات العديدة التي تسعى لتوسيع نطاق التعليم الأساسي التحدي المتمثل في 
ضمان بقاء الطلاب في المدارس طوال المدة اللازمة لهم اكتساب المعرف التي يحتاجون إليها 
للعيش في عام سريع التغير. 

يهدف الفصل الحالي إلي تطبيق مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة على المجال 
التعليميء بما يسهم في توفير قاعدة معرفية بلمسئولين عن القاتمين على تقديم الخدمات 
التعليمية (بمما فيهم المعلمين) في المؤسسات التعليمية. وعلى مستوى جميع مراحل التعليم 
تساعدهم على تطبيق هذه المفاهيم: والاسترشاد بهذه المبادئ بما يحقق أداء مهني أكثر كفاءة 
وفعالية في تحقيق أهداف ووظائف هذه الخدمات الهامة» والرغبة في إشباع فئات عريضة من 
أبناء المجتمع (التلاميذ والطلاب)'". 

تعريف مصطلح الجودة : 

تعريف مصطلح الجودة لغوياً بأنها المقابلة والاتفاق والمطابقة. ويرجع 
أصل المصطلح إلي الكلمة اليونانية 65)نلهن0 وتعني طبيعة الشخص أو طبيعة 
الشيء ودرجة صلابة. وقدهاً كان يشير مصطلح الجودة إلي الدقة والإتقان 


في البناء. وفي الإدارة نجد أن جوران هداز يعرفها بأنها الصلاحية للاستخدام 


(*) المصدر الرئيسي لمادة هذا الفصل هو: أحمد إبراهيم أحمد. 2006, أحمد إبراهيم أحمد. 2007. 
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أما كروسبي (56ه02 فيعرفها بأنها المطابقة للاحتياجات وللمواصفات. والآت تعريفات أخرى 
مصطلح الجودة . 
1- تعريف الجمعية الأمريكية للجودة 
تواتلهد0 مم1 جاعك50 ممع تمع سق ع1" 
الجودة بنها تمثل الخصائص الشاملة لكيان ماء الذي يحمل داخله القدرة على إشباع 
الحاجات الصريحة والضمنية» ويجب أن يكون فريق إدارة المنظمة حريصاً وعلى دراية بأن 
إدارة الجودة الشاملة مكمل لإدارة المؤسسة الحديثة . 
2- تعريف هيئة ال مواصفات البريطانية 
(851) صمناسة مم1 كملمملصه)5 امتكتظ عط" 
الجودة بأنها مجموعة صفات وملامح . وخواص المنتج أو الخدمة بما يرضي ويشبع 
الاحتياجات ا للحة والضرورية . 

3- الجودة هي أداء عملية معينة إنتاجية كانت أم خدمية وفقا لمعايير محددة سلفاً - 
نمطية - تمثل أعلى مستوي لرضاء المستهلك أو متلقي الخدمة أو المستفيد منها . 

4- الجودة هي مجموعة الخواص والخصائص الكلية التي تحملها السلعة أو الخدمة 
والتي تحدد إلي أي مدي تحقيق احتياجات ورضاء العميل . ويتجاوز البعض هذا المفهوم إلي 
أن الجودة ليست فقط تحقيق احتياجات وتوقعات العميل: وإسعاده وولائه للمنظمة . 

وببساطة فان الجودة هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل (سواء مستهلم 
لسلعة أو متلقي لخدمة) من حصوله على متطلباته » واعتزاز مقدمي السلعة أو الخدمة 
بعملهم وبالسلع وبالخدمات التي يقدمونها . 

الجودة من منظور ديني : 

الجودة من منظور ديني هي كما قال الله سبحانه وتعالي : (إنَّ انَّذِينَ 

آمَمُوا وَعَمِلُوا الصَالِحَاتٍ إِنَا لا نُضيعٌ أَخِرَ مَنْ أَخسَنَ عَمَلاً) [سورة الكهف: 


الآية رقم 30] . كذلك يقول الله سبحانه وتعالي : (انّذي خَلَّقَ الْمَوْتَ وَالْحَيَاةَ 
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ه 282ه 


لِيَبْلُوَكُمْ أَيّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلاَ) [سورة الملك: الآية رقم 2]. وأيضاً يقول الرسول صلي الله عليه 
وسلم ما معناه " من غشنا فليس منا "» " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه ". 
رواه البيهقي. 

أهداف الجودة : 

أن الهدف من تطبيق الجودة يتركز على المنتج أيا كان نوعه (سلعة أو خدمة). فالمنطقة 
بمختلف مكوناتها تسعي لإخراج منتج مميز يكسب رضا المستفيدء ويحقق الأهداف الربحية 
بالنسبة للقطاعات التجارية, والأهداف الاجتماعية للقطاعات غير ربحية ومنها المؤسسات 
الحكومية الخدمية والجمعيات الخيرية» ومن هذا الهدف الأساس تتحقق أهداف أخرى منها : 

1- خفض التكاليف: إن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من 
أول مرة يعني تقليل الأشياء التالفة أو عادة انجازها وبالتالي تقليل التكاليف . 

2- اختصار وقت انجاز ال مهمات: فالإجراءات التي وضعت من قبل المنظمة لإنجاز 
الخدمات للعميل قد ركزت على تحقيق الأهداف ومراقبتها وبالتالي جاءت هذه الإجراءات 
طويلة وجامدة في كثير من الأحيان مما أثْر تأثيراً سلبياً على الانجاز . 

3- رفع مستوي العاملين بالمؤسسة: بما ينعكس إيجاباً على انجازهم, بإشاعة ثقافة الجد 
والحزم واحترام العمل وتحقيق الجودة في جميع المراحل . 

4- تكوين بيئة تدعم وتحافظ على التطوير ال مستمر . 

5- زيادة الأمان في العمل وفي إنتاج السلع أو الخدمات . 

6- تقليل المهام عدهة الفائدة . 

مسئولية الجودة : 

تعتبر مسئولية جماعية ومشتركة . فهي مسئولية الجميع من قمة الهرم 
التنظيمي إلي قاعدة الهرم التنظيمي (الإدارة العليا والوسطي والإشرافية 
والتنفيذية). وكما أشار ادوارد دمنج إلى أن نجاح الجودة الشاملة يحتاج 


من كل شخص في التنظيم من ادني مستوي حتى الرئيس التنفيذي للمنظمة أن 
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يكون لدية التزام تام بإدخال أي تطوير يراه ضرورياً لتحسين الجودة . أيضاً الجودة هي 
مسئولية ال موردين ومسئولية العملاء والمجتمع ككل . 

تعريف الجودة الشاملة : 

هناك عدة تعريفات متاحة لإدارة الجودة الشاملة نذكر منها : 

1- تعريف وصنصء<1 د0جمحك8 .117 : 

عرف وليم ادوارد دممنج إدارة الجودة الشاملة بأنها طريقة الإدارة المنظمة. تهدف إلي 
تحقيق التعاون والمشاركة المستمرة من العاملين بالمنظمة من أجل تحسين السلعة أو الخدمة 
والأنشطة التي تحقق رضا العملاء وسعادة العاملين ومتطلبات المجتمع . 

2- تعريف صدلعد[ طمءو0[ : 

يعرف جوزيف جوردان إدارة الجودة الشاملة بأنها عملية إدارية تقوم بها المنظمة بشكل 
تعاوني لإنجاز الأعمال من خلال الاستفادة من القدرات الخاصة بكل من الإدارة والعاملين . 
لتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بشكل مستمر عن طريق فرق العمل وبالاسترشاد با معلومات 
الدقيقة للتخلص من كل أعمال الهدر في ال منظمة. وتستطيع أي منظمة تحقيق أهدافها إذا قام 
كل شخص فيها بعمله على أكمل وجه . 

3- تعريف 111 6 سدسطممط0 : 

عرف كوبمان وهال إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة إدارة ابتكارية وطريقة جديدة 
للتفكير تبحث في إرضاء بل وإسعاد العميل عند إشباع احتياجاته من سلع أو خدمات, 
وتحقيق التحسين اللمستمر في كافة العمليات بال منظمة . وتدعيم علاقة طيبة بين العملاء 
والعاملين والولاء المتبادل بينهما . 

4- تعريف 2265و[ 527102 : 

عرف سايلور جامس إدارة الجودة الشاملة بأنها مجموعة من المبادئ التي تهدف إلي 
التحسين المستمر من خلال تطوير الأساليب الإدارية والأدوات الفنية والأساليب الكمية 


با منظمة مع العمل على بناء وتدعيم مناخ ايجابي للعلاقات بين العاملين بينهم وبين العملاء . 
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5- تعريف كاودهاطه[ طمءوه[ : 
عرف جوزيف جابلونسي إدارة الجودة الشاملة بأنها شكل تعاوني لأداء الأعمال. يعتمد 
على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملين بهدف تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بصفة 
مستمرة من خلال فرق العمل . 
6- تعريف المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 150 ". 
إدارة الجودة الشاملة هي مدخل للإدارة في المنظمة: يرتكز على الجودة, وبيني على 
مشاركة كل أعضائهاء ويستهدف النجاح في الأجل الطويل من خلال رضاء العميلء وتحقيق 
ا منافع لجميع أعضاء المنظمة وال مجتمع . 
وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف إدارة الجودة الشاملة : بأنها منهج علمي لتطوير أداء 
ا منظمات والعاملين بهدف تقديم سلع أو خدمات تلبي احتياجات وتوقعات ورضاء العملاءء. 
وذلك من خلال الحرص على التحسين ال مستمر وتدريب العاملين والعمل الفريقي وإشراك 
العملاء في جميع مراحل لعمل . 
مفهوم الجودة الشاملة في | لمجال التعليمي : 
هناك تعريفات عديدة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي نذكر منها : 
1-الجودة الشاملة في المجال التعليمي تشير إلي مجموعه الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة 
وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات 
قريبة أو بعيدة وتغذية راجعة: وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدى إلي تحقيق الأهداف 
ا منشودة والمناسبة مجتمع معينء وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الجودة. 


2-الجودة الشاملة في المجال التعليمي هي إستراتيجية إدارية مستمرة التطوير 


تنتهج وفقا لها المؤسسة التعليمية معتمدة على مجموعة معينة من المبادئ. 


0 امنظمة الدولية للتوحيد القياسى 522012101226102 101 ده ند نصدع 01 لددم ممع م1 
تشكلت هذه المنظمة عام 1946.: في جنيف بسويسرا من مائة عضو مؤسس . وتعتني هذه المنظمة بنشر القياسات بهدف 
تسهيل التجارة الدولية . وحاليا عدد الدول الأعضاء بالمنظمة 156 دوله منهم 110 دولة نامية. وهيئة التوحيد القياسي 
المصرية هي التي تمثل جمهورية مصر العربية في هذه ا منظمة 
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وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئيسي» وهو الطالب على أعلى مستوى من الجودة من 
كافة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية والخلقية والجسمية. وذلك بغية إرضاء 
الطالب بأن يصبح مطلوباً بعد تخرجه في سوق العملء وإرضاء كافة أجهزة المجتمع 
المستفيدة من هذا ا مخرج. 

3-الجودة الشاملة في المجال التعليمي بأنها أسلوب تطوير شامل ومستمر في الأداء يشمل كافة 
مجالات العمل التعليميء كما أنها عملية إدارية تحقق أهداف كل من المؤسسة التعليمية ليس 
فقط في إنتاج الخدمة. ولكن في توصيلها الأمر الذي ينطوي حتماً على رضا الطالب وزيادة 
ثقتهم وتحسين مركز المؤسسة التعليمية محليا وعاطيا وزيادة نصيبها في سوق العمل. 

4-الجودة الشاملة في المجال التعليمي هي عبارة عن جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين 
بمجال التعليم (هيئة التدريسء الإدارة التعليمية؛ العاملين ... الخ) لرفع مستوى جودة 
وحدة المنتج التعليمي (طالبء أم فصل أم مدرسة. أم مرحلة... الخ) وبما يتناسب مع 
رغبات المستهلك (رغبة كل وحدة على حدة: وأيضا رغبة المجتمع وأفراده في آن واحد) 
هذا من جهة؛. ومع قدرات وسمات وخصائص هذه الوحدة للمنتج التعليمي من جهة 
أخرى. 

5-الجودة الشاملة في المجال التعليمي هي عملية تطبيق مجموعة من المعايير وا لمواصفات 
التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بواسطة كل فرد من 
العاملين بالمؤسسة التعليمي وفي جميع جوانب العمل التعليمي والتربوي بالمؤسسة. وعلى 
هذا تهدف الجودة الشاملة 1.0.11 في التعليم إلي محاولة إيجاد ثقافة مميزة وسائدة بين 
العاملين بالمؤسسات التربوية حول سبل أداء العمل بشكل صحيح منذ بدايته من أجل 
تحقيق جودة المنتج التعليمية بصورة أفضل وبفاعلية أعلى. 

6-الجودة الشاملة في المجال التعليمي هو تطبيق معايير عالمية للقياس ولتطوير العملية 
التعليمية للانتقال إلي ثقافة الإتقان والتميز والرؤية ا مستقبلية لتحقيق تعليم وتربية 
أفضل للأجيال التي تتعلم الآن. 
وفي ضوء ما سبق يمكن القول بأن تعريف الجودة الشاملة في المجال التعليمي-كما يشير 


إلي ذاك حافظ فرج أحمد-يتمحور في خمس محاور رئيسية متداخلة ومترابطة هي: 
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1-ربط تعريف الجودة الشاملة بالأهداف: أي أن التربية تعرف بدلالة الأهداف المطلوبة 
تحقيقهاء فأي مؤسسة تربوية تحقق أهدافها كاملة تعد مؤسسة جيدة. 

2-ربط تعريف الجودة بالمدخلات والعمليات : فتحقيق الأهداف يتوقف على العديد من 
العوامل يأ في مقدمتها المدخلات المادية والبشرية اللمستخدمة. وطرق استخدام هذه 
المدخلات واستثمارها. 

3-الجودة كمصطلح معياري: فيشار إلي ا ممتاز 6ء1اء8:0 والجيد 6004 والسيئ 824 ويكون 
مصطلح الجودة معياريا بدلاً من كونه وصفي فقط وربما يتم الجمع بين الوصفية 
وامطعيارية. 

4-الجودة اتجاه شامل: وتعني جوده التربية هنا مدى واسعا من السمات الإنسانية كاحترام 
الأمم الأخرىء وروح العابمية» والرغبة بالمحافظة على السلام العالميء والإسهام في الثقافة 
الإنسانية. والدفاع عن حقوق الإنسانية. 

5-الجودة في مقابل الكم: فالتربية الجيدة هي التي توازن بين الكم والنوع. 
وتأسيساً على ما تقدم فان الجودة الشاملة في مجال التعليم تتسم بما يلي: 

1-إنها معيار للتميز يجب تحقيقه وقياسه. 

2-إنها معيار تسعى من خلاله المؤسسة التربوية لتقديم أفضل ما لديها لعملائها من أجل 
إرضائهم وكسب ثقتهم. 

3-إنها تسعى لإدخال السعادة إلي نفوس العملاءء علاوة على رضائهم 

4-إنها تعتمد على التميز والتفوقء فلا مجال فمصادفة أو التخمين. 

5-تتسم بالعديد من السمات مثل: 
-الدقة والإتقان. 
-الأداء المتميز. 
-تقديم السلعة أو الخدمة في الوقت المرغوب فيه. 


-تقديم السلعة أو الخدمة بتكلفة مناسبة. 
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6-إنها معيار لتقييم النجاح في كل شيء أي في المؤسسة التربوية (المدرسة) تستطيع من خلال 
الجودة أن تعرف هل أدت ما قصدت إنتاجه أو تقدممه وفق ما يرغب فيه العميل. 
7-إنها مؤشر .لعرفة مدى تحقق الهدف. 
فلسفة الجودة الشاملة في ألمجال التعليمي : 
وتعتبر فلسفة الجودة الشاملة في المجال التعليمي فلسفة إدارية جديدة ترتكز على أهمية 
الاستثمار لكل الطاقات والموارد البشرية للمؤسسة التعليمية لتحقيق أهدافها من جهة» وإشباع 
احتياجات التلاميذ أو الطلاب من جهة أخرىء فهي فلسفة ذات معلم جديد تتبلور وتتضح في الآنٍ : 
1. قبول التغيير والتعامل معه باعتباره حقيقة. 
2 التركيز على جودة الخدمات التعليمية. 
3. الرؤية المشتركة بين المؤسسة التعليمية والطلاب وأسرهم والمجتمع ككل . 
4. التركيز على الطالب داخل المؤسسة التعليمية. 
5. السعي إلي تحقيق السبق والتميز للعملية التعليمية. 
6. الأخذ بمفاهيم العمل الجماعي والفريقي داخل المؤسسة التعليمية. 
7 توقير قاعدة بيانات متكاملة من جميع عناصر العملية التعليمية. 
8. القيادة الفعالة من جانب الفريق التعليمي في المؤسسة التعليمية. 
وفي مصرء حدد ا مؤتمر القومي لتطوير التعليم والذي عقد في شهر مايو 2008 بالقاهرة 
فلسفة الجودة الشاملة في ا لمجال التعليمي في البنود التالية: 
1. استعادة المدرسة والجامعة لدورها. 
2 تحسين قدرات المعلم وعضو هيئة التدريس. 
3. تطوير المناهج. 
4. تحديث أساليب التدريس. 
5. تطوير سياسات التقييم والامتحانات والقبول. 
6 الاهتمام بالأنشطة والخدمات الطلابية. 
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7 النظرة البعيدة المدى: وهى تعني الرؤية المستقبلية لدى الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس وسوق العمل وترجمتها إلي خطط وإستراتيجيات ومصادر وتدريب 
مستمر. 
8. الإدارة بالوقائع : وتعنى الاعتماد على البيانات والمعلومات والتحليلات الإحصائية الموثوق 
بهاء وذلك عن أداء الطلاب والاتجاهات. والبرامج والكلفة والعائد والتكنولوجيا ا لمساعدة. 
9. الشركة: وهى قيمة تبادل المنافع مع المجتمع المحيط من خص الاتفاقيات مع النقابات 
والاتحادات والمنظمات. 
0. مسئولية المجتمع المحلي: وهى قيمة تعكس مسئولية ا مؤسسة وال مجتمع ال محيط في حل 
المشكلات الخاصة بحماية البيئة والصحة, والتعليم. 
وتأسيساً على ما سبقء نرى أنه يمكن الوصول إلي نظام تعليمي متكامل ومتشبع 
بالجودة يتطلب تغيراً جذرياً في ا مناخ التنظيمي القائم ومحدداته. كما يتطلب هذا 
المفهوم تدريباً مكثفاً من أجل بناء ثقافة الجودة. فتهيئة المناخ الملائم شرط أساسي 
لتطبيق إستراتيجية الجودة بمفهومها الحديثء كما يتطلب أيضا التفاعل والتكامل مع 
الأنظمة المجتمعية في ال مجتمع. 

إدارة الجودة الشاملة والعملية التعليمية : 

إدارة الجودة الشاملة للعملية التعليمية تعني تحقيق النقاط التالية : 

1. التركيز الواضح على الطلب أو الدارس. 

2 التكامل مع إستراتيجية الجهة التعليمية (المدرسة/الإدارة التعليمية/الوزارة). 


3. الاهتمام بمشاركة الطلاب لأعضاء هيئه التدريس والجهاز الإداري بالمدرسة. 
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#استمرازية الفصمين: 


5. الاهتمام بالفكر الإداري الحديث في كافة إدارات المدرسة ووظائفها ومستوياتها. 


لدت 


. اعتبار كل فرد في اللدرسة مسئولاً عن الجودة. 
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7 إن كل العمليات المنفذة تتضمن الجودة الشاملة مع متطلبات التغيير الثقافي. 

هذا ولقد تم بذل جهد كبير لترجمة أفكار إدارة الجودة الشاملة إلي التعليم» وتم إدخال 
ال 14 نقطة الخاصة ب "ديمنج " في المقالات الصحفية التعليمية الحالية. 

دور الطلاب : 

إن إدارة الجودة الشاملة ترى الطلاب كزبائن وكموظفين في النظام التعليمي. ويجب على 
المديرين أن يدخلوا الطلاب في عملية التعليم الخاصة بهم أنفسهم عن طريق تدريبهم على 
التعلم الذاتي والشك وحب الاستطلاع والتجربة, وكذلك يجب على المديرون الاهتمام 
باقتراحات الطلاب من أجل إحداث التغيير في النظام التعليمي. 

دور ال معلمين : 

تنادى إدارة الجودة الشاملة بالتغييرات في علاقات المعلمين مع الطلاب والمديرين. يجب 
على المعلمين أن ينظروا إلي التعليم من خلال أعين التلاميذء ويجب على المعلمين أن يعملوا مع 
المديرين كفريق عمل. ولا يوجد خلاف على أن نجاح التربية والتعليم في تحقيق أهدافها 
يتوقف بالدرجة الأولى على أداء المعلم. ومن هنا إذا كنا نريد جودة شاملة في هذا المجال فلا 
بد من الاهتمام بالمعلم وتطوير معارفه مهاراته وكذلك تحسين أحواله المادية.. 

المنهج التعليمي : 

لتحقيق الجودة الشاملة في المنهج التعليمي لا بد من أن يتصف بالصفات التالية على 
سبيل المثال : 

1-أن يكون حديث. 2-متطور. 

3-مناسب للعمر العقلي والزمني للتلاميذ / للطلاب. 

4-جذاب وشيق. 5-شارك في وضعه التلاميذ / الطلاب. 

6-قائم على التوجيه. 7-يهتم بالتعلم الذاتي. 

8-شامل. 9-مترابط. 


0-متدرج. 1-مناسب لعدد أسابيع الدراسة. 
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الاختبارات والتقييم : 

بدلاً من استخدام الاختبارات المقننة والدرجات المقننة لقياس مستوى تقدم الطلاب. 
تحاول المدارس الني تتبنى إدارة الجودة الشاملة أن تقيم مستوى تقدم التلاميذ طوال العام 
الدراسي. نفس هذا النوع من العمليات يستخدم لتقييم المعلمين وا مديرين أيضاء فبدلا من 
تأسيس عملية تقييم المعلم على زيارة واحدة لفصله يتم تقييم المعلمين طوال العام الدراسي. 

الأنشطة والخدمات الطلابية : 

لتحقيق الجودة الشاملة للنظام التعليمي لا بد من اهتمامه بالأنشطة والخدمات الطلابية 
بنفس اهتمامه بالمنهج التعليمي. 

كذلك النظام التعليمي المتكامل هو الذي يهتم بهذه الأنشطة والخدمات الطلابية ويدرك 
دورها في تحقيق الأهداف التعليمية وفي تحقيق النمو الجسمي والاجتماعي والنفسي والعقلي 
للتلاميذ وللطلاب.. 

إدارة الجودة الشاملة والإدارة التعليمية : 

العملية الإدارية بمارسها كل مدير أو قائد في النظام التعليمي» وتتألف هذه العملية من 
عناصر أساسية هي : التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة وتقويم الأداء. وكلما زادت جودة 
العملية الإدارية حسن استخدام الموارد المتاحة البشرية وامادية (مثل المبنىء المكتبة؛ المعامل 
والتجهيزات) وامالية والمعلوماتية. حتى وإنما تواضع قدرها. 

والقيادات التعليمية هي تلك القيادات يجب أن يحسن اختيارها وبناءعها على أسس 
موضوعية سليمة بعيداً عن المصالح الشخصية أو الاعتبارات السياسية وغيرها. فالهدف النهاني 
هو إيجاد القائد التعليمي القادر على اتخاذ القرارات التي تضمن الارتقاء بجودة البرامج التي 
تقدمها الإدارة التعليمية. 

وقد توصلت بعض الدراسات إلي أن هناك معايير للحكم على درجة الجودة الشاملة 
للخدمة التعليمية داخل المؤسسة التعليمية وتتمثل في : 

1-تناسق الأداء التعليمي والثقة. 

2-درحة استجابة القائمين بالعملية التعليمية لأداء الخدمة. 


3-التنافسية (توافر المهارات وال معرفة المطلوبة). 


- 163 - 


4-سهولة وفاعلية الاتصال. 
5-العمل بروح الفريق لجميع العاملين بالخدمة التعليمية. 
6-الجدارة التعليمية (الثقة/ الصدق/ الأمانة/ الاهتمام الخاص بالطالب). 
الحاجة إلى عناصر الجودة الشاملة في ا لمجال التعليمي : 
لمجال التعليمي في حاجة إلي الجودة الشاملة للأسباب التالية : 

1-العجز التعليميء :256 84280521 والمقصود به استثماراً في التعليم دون العائد نظرا لأن 
المخرجات التعليمية والنواتج التربوية لا تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة 
المطلوبة. 

2-معدلات البطالة المرتفعة. ؛معصدهامممعمتا 80:6 غطع211 فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف 
الكافية والمناسبة للمخرجات التعليمية أو العكس. 

3-اتساع الفجوة بين الإنتاج والتعليم جه 21مهناهء:84-مهناءد4هءم حيث تظهر الحاجة لبعض 
المهن والوظائف التي لا يوفرها التعليم الحالي أو العكس لا توجد بعض التخصصات 
التعليمية الفرص المناسبة بعد التخرج. 

4-ارتفاع تكلفة التعليم :005 841805521 ودذه1ظ في جميع مراحل التعليم: فالظاهر أن 
التعليم مجاني والواقع أنه ذو تكاليف متزايدة. 

5-انخفاض العائد على الاستثمار التعليمي. 

6-التعليم يركز على المعارف والمعلومات وينسى ولا يهتم بالسلوكيات واطهارات. 

7-عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات. 

8-الخلل في الأدوار التنظيمية. 
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خاتمة : 


الجودة الشاملة في التعليم هي معايير عالمية للقياس والاعترافء والانتقال من ثقافة الحد 


الأدنى إلي ثقافة الإتقان والتميزء واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليه. والانتقال من تكريس 


الماضي والنظرة الماضية إلي المستقبل الذي يعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن . 


لابد من التوسع في إنشاء المدارس النموذجية التي تدار بممستوي اقتصاديء على أن 
تشمل على كل الإمكانات الحديثة في أجهزة ومعامل. مع ضرورة خفض كثافة 
الفصول . 

تدعيم الاتجاه الجديد نوعاً ما في التربية المتمثل في نظام من المدرسة إلي العمل أو 
من المدرسة إلى المهنة . 

تغيير المناهج التعليمية حتى نعد النشء لاقتصاد قائم على المعرفة. يختلف جذرياً 
عن الاقتصاد الذي عرفته الأجيال السابقة. أيضاً لابد ان ندرب النشء على استخدام 
التكنولوجيا وإدارة الموارد والعمل ضمن فريق والاستمرار في التعليم أثناء العمل . 
لابد من إكساب التلاميذ أو الطلاب مهارات التفكير الايجابي التحليلي والابتكاري . 
إحداث تغيير جذري في مفاهيم وطرائق التعليم بما يمكن المتعلم من امتلاك مفاتيح 
المعرفة. ومهارات الدراسة ا مستقلة. وتحويله من مجرد متلق إلى باحث منتج 
للمعرفة. ومكتشف مبدع للتكنولوجيا وتدريبه على التعامل مع النظم المعقدة 
وتوقع التغير وما يتطلبه ذلك من قدرة على التفكير ا متشعبء وحل ال مشكلات فائقة 
الصعوبة والتعقيد. وتوقع النتائج وغيرهاء والتوجهات ذات الارتباط الوثيق بفكر 
عصر المعلومات . 

أيضاً تتطلب طبيعة العصر وتحديات العولمة. نوعيات جديدة من المعلمين عالية 
الكفاءة ورفيعة المستوي الأكادمي والمهني والثقافي والأخلاقيء. ونوعيات فعالة في 


عملية التغير الاجتماعي . 
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نحن في حاجة إلي معلمين قادرين على تعليم مهارات التفكير الابتكاري. ومهارات 

البحث والاستكشاف الذاتي للطلاب . 

كذلك نحن في حاجة إلي مديرين لديهم الفهم والوعي للطبيعة المتغيرة للمجتمع 

الأكبر الموجودة به اللمدارسء وان يتفهموا بشكل واضح طبيعة قدراتهم القيادية 

ومعرفتهم بالإدارة فكل مدير يحتاج إلي تقييم واقعي لقدراته الحالية. وبهذا يمكن 

إيجاد قدرات ومهارات تفي باحتياجات المستقبل . 

أهمية التدريب المستمر للمعلمين على الخبرات الأساسية ومهارات التعلم بهدف رفع 

كفاءة الأداء المهني للمعلمين» والبعثات الخارجية لهم حتى يتم رفع كفاءة الأداء 

وتوسيع مدارك المعلمين من خلال احتكاكهم بالخبرات الدولية . 

على كل مسئول عن العملية التعليمية أن يقيم مهارات جودة الخدمة التعليمية وان 

يعمل على تحسينها وتطويرها وإزالة أسباب انخفاضها . 

هذا ويمكن تحديد بعض مهارات جودة الخدمة التعليمية كالتالي: 

1- مهارة التعامل مع شكاوي التلاميذ/ الطلاب (المستفيدين من العملية 
التعليمية). 

2- مهارة الإنصات للتلاميذ أو الطلاب . 

3- مهارة الإنصات للزملاء في المدرسة . 

4- مهارة الإنصات للرؤساء في المدرسة . 

5-> مهارة توصيل المعلومات بطريقة مناسبة وجذابة ومقنعة . 

6- مهارة العرض والتقديم . 

7- مهارة تنظيم وإدارة الوقت للجدول المدرسي . 

8- مهارة تنظيم وإدارة الوقت للأنشطة المدرسية . 


جاجا عا اجا جا جا جاجا ‏ جاجاجا ‏ جاجاجا 
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الفصل العاشر 
معايير ومعوقات الجودة الشاملة 


في المجال التعليمي 


مقدمة 
الأسباب الرئيسية لإدخال نظام الجودة الشاملة في النظم 
التعليمية 

عناصر الجودة الشاملة في المجال التعليمي 

معايير الجودة الشاملة في المجال التعليمي 


معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي 
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معايير ومعوقات الجودة الشاملة ف ا لمجال التعليمي 
مقدمة: 
لا يمكن الحكم على ما إذا كان نظام تعليمي معين يتسم بدرجة عالية أو منخفضة من 
الجودة إلا من حيث درجة تحقيقه لأهدافه. والجودة يجب الحكم عليها أيضاً على ضوء عنصر 
الإنصاف. فالنظام التعليمي الذي لا يوجد فيه تكافؤ بين الجنسين أو الذي يوجد فيه تمييز ضد 
جماعات معينة على أسس دينية أو ثقافية» لا يعتبر نظاماً رفيع المستوى. وجرد التحول نحو 
الإنصاف يشكل في حد ذاته تحسناً في نوعية التعليم. 
ومن منظور السياسات. يتمثل أحد الأسباب الرئيسية التي من أجلها لا يعتبر مجرد التركيز 
على البعد الكمي لتعميم التعليم والأهداف الأخرى مؤدياً إلي توفير فجوة ضخمة بين أعداد 
الأشفخاص الذين يتخرجون من المدارس وبين أولئك الذين يستطيعون من بينهم امتلاك ناصية 
الحد الأدنى من اطهارات المعرفية. بمعنى أن الزيادة الكمية وحدها لا تكفي. 
الأسباب الرئيسية لإدخال نظام إدارة الجودة الشاملة في النظم التعليمية : 
© إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم مع بداية بالسبعينيات مع التضحية 
بالجودة في التعليم. مما ساهم في زيادة معدلات البطالة. 
© زيادة التسابق الاقتصادي والمناقشة جعل دول العام تتطلع إلي النظام التعليميء باعتباره 
الوسيلة والسلاح في مواجهة المتغيرات العالمية. وذلك بتكوين المواطن ذى القدرات 
الفعالة في مواجهة التنافس الاقتصادي والعوللة. 
© أن الثورة التكنولوجية الشاملة والقانئمة على تدفق علمي ومعرفي لمم يسبق له مثيلء يمثل 
تحدياً للعقل البشرىء واسترجاعهاء واستخدامها في الوقت المناسب بسرعة متناهية. وهو 
ما جعل ا مجتمعات تنافس في تجويد نظمها التعليميةء على أساس للجودة ناتجة من وفي 
اتجاه ظاهرة العومة. 
© تنادى ظاهرة العولمة بما يسمى بالحياة في قرية عالمية قائمة على أساس التنمية والتفاهم 
والتسامح بين الشعوب وتقوية الدمقراطية» وكلها أسس لصبغ النظم التعليمية بصبغ 
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وبالنسبة لمصر فإن التطورات الدوليةء وأبرزها ظاهرة العويمة سوف يكون لها تأثير على 


المجتمع الداخليء مما يحتم ضرورة الاهتمام بالجودة التعليمية وهو ما يجعل النظام التعليمي 
مسئولاً عن الحفاظ على ذاتية وهوية المجتمع ال مصري عن طريق اعتماد طرق التعليم على 
الحوار والنقاش والتحليل. 


تركيز المصادر المحدودة للمؤسسة على الأنشطة التي ترضى حاجات الطلبة. 
الاستجابة السريعة لاحتياجات الطلبة. 

عمل التحسينات بطريقة منتظمة من خلال تحليل البيانات باستمرار. 
استثمار إمكانيات الأفراد وطاقتهم الإبداعية. 


إيجاد مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في المؤسسة 


إيجاد نظام شامل لضبط الجودة والذي يسهل مراجعة وتطوير المناهج الدراسية. 
طريق لنقل السلطة إلي فرق العمل مع الاحتفاظ في نفس الوقت بالإدارة المركزية. 
تطوير المهارات الإدارية والمهنية لأعضاء فرق العمل. 

الاتصال الفعال داخل المؤسسة التعليمية. 

تغيير نمط الثقافة الإدارية بين موظفي المؤسسة التعليمية. 


عناصر الجودة الشاملة في المجال التعليمي : 
يمكن تحديد عناصر الجودة الشاملة في المجال التعليمي بناء على عناصر العملية 


التعليمية كالتالي: 


.1 


جودة البرامج التعليمية من حيث العمق والشمول والتكامل وحسن مخاطبته للتحديات 
القومية في مجال التكنولوجيا والتحديات الاقتصادية والثقافية,. وكذلك مرونة هذه البرامج 
بتطويعها بما يتناسب مع المتغيرات البيئية المتلاحقة. 

جودة المعلم أو المدرس بتأهيله علمياً وسلوكياً 
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3. جودة طرق التدريس والتي تعتمد على تكامل المفاهيم والممارسات النظرية الأكاديمية مع 
تلك العملية أو التطبيقية وربط ما يدرس بالقضايا والمشكلات البيئية. 
4. جودة التجهيزات وال مكتبات ومدى كفايتها وتحديثها. 
5. حجودة الإدارة فكلما زادت جودة العملية الإدارية حسن استخدام اموارد المتاحة البشرية 
واطادية وتطبيق عمليات تطوير النظم التعليمية كالتحليل والتنفيذ والتقييم. 
6. جودة التمويل فيما يختص بالتجهيزات والمشروعات البحثية. 
7 جودة تقييم الأداء والذي يتطلب معايير التقييم كل المحاور السابقة. 
معايير الجودة الشاملة في ا لمجال التعليمي : 
معايير الجودة الشاملة في المجال التعليمي تمثل منهج علمي لتطوير شامل ومستمر كافة 
مجالات النشاط على مستوى المؤسسة. ويقوم على جهد جماعي بروح الفريق لإدارة المؤسسة. 
كما يشمل نطاق إدارة الجودة مراحل التعامل مع الطالب منذ القبول والتهيئة مروراً بعمليات 
التعليم والتدريب وحتى التقويم إلي التخرج والانفتاح إلي سوق العمل. 
وقد حدد المهتمون بالجودة مجموعة من العايير والركائز التي تقوم عليها إدارة الجودة 
الشاملة في التعليم وهى: 
1. تبنى فلسفة وفكر إداري يهدف إلي ضمان الجودة. 
2. الاهتمام بالفكر الابتكاري في الإدارة. 
3. التركيز الواضح على الطالب داخل المؤسسة وخارجها. 
4. التركيز على التشاركية بين الطلاب والمعلمين والجهاز الإداري (التركيز على مشاركة وحماس العاملين). 
5. اعتبار كل فرد في المؤسسة التعليمية مسئولاً عن الجودة 
6. تحديد احتياجات الطلاب. 
7 التركيز على أوجه القصور وتدعيم أوجه التفوق. 
8. استمرارية التحسين والتطوير. 
9. تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في المؤسسة التعليمية. 
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0. اشتراك جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية في حل ا مشكلات التي تواجهها. 
1. التركيز على منع الطالب من الفشل بدلاً من دراسة الفشل بعد وقوعه. 
2. التدريب لكل فرد في المؤسسة التعليمية من أجل الجودة. 
مؤشرات الجودة الشاملة في ا لمجال التعليمي : 
يمكن تحديد مؤشرات الجودة الشاملة في المجال التعليمي كالتالي: 
امحور الأول: معايير مرتبطة بالطالب: من حيث الانتقاءء ونسبة عدد الطلاب إلي المعلمين, 
ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات التي تقدم لهم: ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم. 
ال محور الثاني: معايير مرتبطة بالمعلمين: من حيث حجم الهيئة التدريسية. وكفايتهم 
امهنيةء ومدى مساهمة المعلمين في خدمة المجتمع؛ واحترام المعلمين لطلابهم. 
المحور الثالث: معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية: من حيث أصالة المناهج وجودة 
مستواهاء ومحتواهاء والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع» وإلي مدى تعكس المناهج 
الشخصية القومية أو التبعية الثقافية. 
امحور الرابع: معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية: من حيث التزام القيادات بالجودة 
والعلاقات الإنسانية الجيدة. واختيار الإداريين وتدريبهم. 
المحور الخامس: معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية: من حيث التزام القيادات التعليمية 
بالجودة وتفويض السلطات,. اللامركزية» تغيير نظام الأقدمية. العلاقات الإنسانية الجيدة, 
واختيار الإداريين والقيادات وتدريبهم. 
الممحور السادس: معايير مرتبطة بالإمكانات المادية: من حيث مرونة المبنى ال مدرسي 
وقدرته على تحقيق الأهداف. ومدى استفادة الطلاب من المكتبة والأجهزة والأدوات, 
والمساعدات وحجم الاعتمادات اطالية. 
الممحور السابع: معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع: من حيث وفاء ال مدرسة 
باحتياجات المجتمع ال محيط وال مشاركة في حل مشكلاته. وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاته. 


والتفاعل بين المدرسة بمواردها البشرية والفكرية» وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية. 
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إن وضع مواثيق شرف ودساتير أخلاقية والالتزام بها يؤكد على اهتمام القيادات 
والمسئولين العاملين في المجال التعليمي وحرصهم على تطبيق أهم مبدأ من مبادئ إدارة 
الجودة الشاملة ألا وهو كسب رضاء العملاء المستفيدين من الخدمات التعليمية (التلاميذ 
والطلاب وأولياء أمورهم) بل والعمل على إسعادهم. 
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي : 
يرى ستيفن كوفي :00 2 «عطام»:5 أحد أبرز علماء الإدارة المعاصرين أن الأسباب الرئيسية 
التي تعرقل الجودة في أية منظمة هي: 
1-فقدان الثقة في المدير. 2-الاتصالات الرديئة. 
3-ال موظفون غير المنضبطين. 4-ضيق الوقت. 
5-الانفراد في الرأي. 6-سوء نظام ال مكافآت والحوافز 
ويمكن إضافة الأسباب التالية أيضاً: 
1-التسلسل الهرمي الصارم. 2-عدم مرونة الاتصالات الصاعدة 
3-الميل إلي تفادى المسئولية. 4-الخوف من الفشل. 
5-الإحجام عن تفويض السلطة. 6-الروتين ال معوق. 
ومن ضمانات أسس تحقيق الجودة الشاملة في المجال التعليمي هو التغلب على هذه 
المعوقات ومواجهتها حتى لا تقل كفاءة وفعالية الخدمات التعليمية في تحقيق أهدافها 
ووظائفها. 


جا جاجا ‏ #اجاجا ‏ جا جاجا ماجاجا ‏ ا جاكا 
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تعريف الخدمة الاجتماعية المدرسية 


117011 50121 1م0مطء5 
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الخدمة الاجتماعية ال مدرسية 
117011 لم50 [آممطاء5ك 

مقدمة : 

في مواجهة الحياة المعقدة المليئة با لمشكلات والأزمات والضغوطء وفي سبيل قيام الناس 
بأدوارهم ووظائفهم العديدة والصعبة أحياناً يحتاج الناس إلي الكثير من الموارد. وإلي مساعدة 
العديد من المهن. 

والخدمة الاجتماعية :ه10 506121 تعتبر احدي المهن التي تهدف إلي مساعدة الناس 
وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم بهدف ان يقوموا بأدوارهم ووظائفهم بشكل أفضل . 

إن خصائص الناس والبيئة المحيطة بهم وطبيعة مشكلاتهم هي التي تحدد أهداف عملية 
ا مساعدة ووءءه:2 وصنماء11 التي ستقوم بها الخدمة الاجتماعية مع هؤلاء الناس . 

والخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية دهنووع)ه:2 مدصدة1 ظهرت حديثاً في أوائل القرن 
العشرينء تعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير الاجتماعي بل والاقتصادي في المجتمع بما 
يحقق أهداف هذا ال مجتمع من تماسك ورعاية وإنتاج وتقدم ... 

ويسمي الشخص المهني الذي بمارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصائي الاجتماعي 
(الاختصاصي الاجتماعي -:©:770 506131) ذلك الشخص الذي تم إعداده نظرياً وميدانياً خلال 
أربع سنوات بعد مرحلة الدراسة الثانوية العامة - في مدارس أو معاهد أو أقسام أو كليات 
الخدمة الاجتماعية . 

والأخصائي الاجتماعي يتعاون مع العاملين من التخصصات المهنية الأخرى ( مثل الطبيب» 
ا ممرضة. المدرسء أخصائي العلاج النفسيء. أخصاي التأهيل المهني...... ) في تحقيق أهداف 
مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية التي يحتاجونها ... مثل الرعاية الصحية والرعاية 
التعليمية والرعاية الاجتماعية. ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل 110:1 حمه»1 كنوع من 


التنسيق والتكامل في تحقيق الأهداف . 
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تعريف مهنه الخدمة الاجتماعية : 


من الملاحظ أن هناك العديد من التعريفات لهذه المهنة » وانه لا يوجد اتفاق على 


تعريف موحد للخدمة الاجتماعية. وقد يرجع ذلك إلي حداثة المهنة وتطورها السريع بالإضافة 
إلى أن كل مؤلف ينظر إليها من منظور معين أو يركز على جانب معين أو أهداف معينة في 


الخدمة الاجتماعية . 


-1 


تعريف والتر فريدلاند :46ه816015.ى :171:6 للخدمة الاجتماعية بأنها نوع من الخدمات 
ا مهنية تعتمد على قاعدة علمية من المعارف والمهارات العديدة في ميدان العلاقات 
الإنسانية. وتهدف إلي مساعدة الأفراد كحالات أو كجماعات للوصول إلي مستوي من 
التوافق والنضج والاعتماد على النفس . وهي تمارس كإحدى وظائف المؤسسات 
الاجتماعية . 

تعريف وليم هدسون 15120505 دمؤن11ة107 : الخدمة الاجتماعية هي نوع من الخدمة تعمل 
من جانب على مساعدة الفرد أو الجماعة أو الأسرة التي تعاني مشكلات لتتمكن من 
الوصول إلي مرحلة سوية ملائمة وتعمل من جانب آخر على أن تزيل -بقدر الإمكان - 
العائق التي تعرقل الأفراد على أن يستثمروا أقصى قدراتهم . 

تعريف هربرت ستروب منداه:56 ه11 : الخدمة الاجتماعية هي فن توصيل الموارد 
المختلفة إلي الفرد والجماعة والمجتمع لإشباع احتياجاتهم عن طريق استخدام طريقة 
علمية لمساعدة الناس على مساعدة أنفسهم . 

تعريف ويرنر بويم دصطاءهظ8 #عدء1: الخدمة الاجتماعية بأنها تهدف إلي مساعدة الأفراد 
على أداء وظائفهم الاجتماعية: فرادي أو في جماعات عن طريق الأنشطة الموجهة نحو 
علاقاتهم الاجتماعية, بما في ذلك التفاعل بين الإنسان والبيئة المحيطة. وتؤدي هذه 
الأنشطة ثلاث وظائف رئيسية هي: علاج ما لحق الأفراد من أضرار في قدراتهم, وتقديم 


الخدمات الفردية والجمعية والوقاية من الآفات الاجتماعية ومن اختلال الأداء الاجتماعي 
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تعريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين في الولايات المتحدة الأمريكية 21هه2126 
وعع1:ه 7 50131 5ه «ه26ك4550: الخدمة الاجتماعية هي نشاط مهنيء يهدف إلي مساعدة 
الأفراد والجماعات والمجتمعات على تقوية أو استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعي» 
وإيجاد الأوضاع الاجتماعية المحققة لهذا الهدف . وتتكون ممارسة الخدمة الاجتماعية من 
التطبيق ال مهني لقيم ومبادئ وتكنيكات الخدمة الاجتماعية لتحقيق واحد أو أكثر من 
الأغراض التالية : 

مساعدة الناس على الحصول على خدمات ملموسة. الإرشاد والعلاج النفسي للأفراد والأسر 
والجماعات: ومساعدة المجتمعات أو الجماعات على الحصول على الخدمات الاجتماعية 
والصحية وتحسينهاء المشاركة في العمليات التشريعية ذات الصلة, وممارسة الخدمة 
الاجتماعية تتطلب ال معرفة بالسلوك والنمو الإنسانيء» وبالنظر الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية. وبالتفاعل بين كل هذه العوامل . 

تعريف الاتحاد الولي للأخصائيين الاجتماعين1»5ده18 لهك0ه5 دمناه 860 لمدمنئه1< : الخدمة 
الاجتماعية هي مجموعة الجهود والخدمات الإنسانية التي تقدم بطرق عملية منظمة 
ومعرفة: بمارسها أخصائيون اجتماعيونء ثم إعدادهم إعداداً علميا لتقديم الخدمات 
الاجتماعية سواء كانت علاجية أو وقائية أو إنمائية, ما يساعد على مقابلة احتياجات الإنسان 
كفرد أولاً وعضو في الجماعة أو المجتمع ثانياً من خلال المؤسسات الاجتماعية با مجتمع . 
تعريف ماكس سيبورين «ذ:دم:5 ه31: الخدمة الاجتماعية بأنها طريقة اجتماعية تهدف 
إلى مساعدة الناس على علاج مشكلاتهم الاجتماعية, والوقاية منهاء وتدعيم أدائهم 
لوظائفهم الاجتماعية . 

تعريف باير وفيدريكو مع76061 :8 :ه8: الخدمة الاجتماعية بأنها "مهنة تهتم بالتفاعلات 
بين الناس ونظم ا مجتمع, والتي تؤثر على قدراتهم على أداء أدوارهم الاجتماعية وتحقيق 
طموحاتهم وتخفيف آلامهم ويمكن تحديد ثلاثة أغراض رئيسية للخدمة الاجتماعية 
كالتالي . 
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أ- تدعيم وتنمية قدرات الناس على مواجهة وحل المشكلات . 
ب- تدعيم التأثير الفعال والإنساني للنظم التي تزود الناس بالموارد والخدمات والفرص . 
ت- ربط الناس بتلك النظم . 

9- تعريف ابلو روميري عتندده8 10اهدمة: الخدمة الاجتماعية هي فن وعلم ومهنة تهدف 
إلي مساعدة الناس في حل المشكلات الفردية والجماعية والمجتمعية. وتحقيق علاقات 
مشبعة ومرضية لهذه الوحدات الإنسانية من خلال ممارسة الخدمة الاجتماعية» وساء من 
منظور الطرق المهنية (الرئيسية والمعاونة) أو من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
الاجتماعية . 

0- تعريف روبرت باركر 8911# 16ء300: الخدمة الاجتماعية هي علم تطبيقيء. تهدف إلي 
مساعدة الناس لتحقيق مستوي فعال من التوظيف الاجتماعي - النفسيء والتأثير على 
التغيرات ا مجتمعية لتقوية الرفاهية/ الرعاية لجميع الناس . 

1- تعريف أحمد كمال أحمد: الخدمة الاجتماعية طريقة علمية لخدمة الإنسان ونظام 
اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في 
المجتمع للقيام بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاج المجتمع لتحقيق رفاهية أفراده . 

2- تعريف عبد الفتاح عثمان: الخدمة الاجتماعية خدمة فنية تستهدف مساعدة الناس 
أفراداً وجماعات لتحقيق علاقات ايجابية بينهم ومستوى أفضل من الحياة في حدود 
قدراتهم ورغباتهم . 

3- تعريف على الدين السيد: الخدمة الاجتماعية خدمة تعتمد على أسس علمية ومهارية 
خاصة تستهدف تنمية واستثمار قدرات الأفراد والجماعات والتنظيمات الاجتماعية لتدعيم 
حياة اجتماعية أفضل تتفق مع أهداف التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيمانية الراسخة . 

4- تعريف ماهر أبو المعاطي على: الخدمة الاجتماعية مهنة متخصصة. تعتمد 
على أسس قيمية ومعرفية ومهارية للأخصائي الاجتماعيء لأحداث 


تغييرات مرغوب فيها في الأفراد والجماعات وال مجتمعات. لتحقيق النمو 
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المتبادل بين تلك الوحدات والبيئة. وذلك من منظور تنموي ووقائي وعلاجي » وفي ضوء 

أيديولوجية المجتمع . 

في ضوء ما سبق يمكن تعريف الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة الأفراد 
والجماعات والمنظمات والمجتمعات على : تنمية قدراتهم ومواردهم وزيادة فرصهم في الحياة. ووقايتهم 
من ال مشكلات» وإشباع حاجاتهم. وحل مشكلاتهم: ويتم ذلك في ضوء موارد وثقافة المجتمع ومن خلال 
مؤسسات المجتمع المختلفة أو إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إليها . 

هذا وتعمل الخدمة الاجتماعية في مجالات عديدة: مثل : المجال ال مدرسي ومجال رعاية 
الشباب ومجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الأسرة ومجال رعاية المعاقين والمجال السياسي 
ومجال التنمية الريفية ... 

وفي الجزء التالي سيتم إلغاء الضوء على المجال المدرسي. حيث أن تحقيق مدرسة ال مستقبل 
يتطلب الاهتمام بممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال ا ممدرسيء وذلك ما لها من أدوار هامة 
تساهم في تحقيق وظائف مدرسة المستقبل. 

الخدمة الاجتماعية ال مدرسية : 

الخدمة الاجتماعية المدرسية أو الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي احدي مجالات 
ا ممارسة المهنية للهنة الخدمة الاجتماعية . 

ومنذ أن ظهرت الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي في الولايات المتحدة الأمريكية في 
عام 1906 - 1907م وتبلورت في المجتمع اللمصري في عام 1949م بدأت كثير من المحاولات 
لتعريف الخدمة الاجتماعية في هذا المجال . 

ومن هذه التعريفات : 

التعريف الأول : 

هي المجهودات والخدمات والبرامج التي يقدمها أخصائيون اجتماعيون لأطفال وتلاميذ 
امدارس بقصد تحقيق تربوية وتعليمية واجتماعية. وتنمية شخصياتهم» ومساعدتهم على الاستفادة 


من الفرص والخبرات المدرسية إلي أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعدادهم المختلفة . 
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التعريف الثاني : 

هي جهود مهنية تعمل على رعاية النمو الاجتماعي للطلاب بقصد تهيئة انسب الظروف 
املائمة لنموهم وفق ميولهم وقدراتهم وما يتفق مع ظروف واحتياجات المجتمع الذي 

التعريف الثالث : 

هي جزء من تعاون مهني مشترك بغرض فهم البرامج المدرسية وتقديم المساعدة للتلاميذ 
الذين يواجهون صعوبات في الاستفادة من موارد وإمكانيات المدرسة بكفاءة , وتقديم 
المساعدة للتلميذ الذي يواجه صعوبات باستمرار لوقايته من خطورة تلك الصعوبات حتى 
يمكن علاجها . 

التعريف الرابع : 

احد مجالات الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات التعليمية بهدف رعاية 
الطلاب. سواء عن طريق تدعيم وتنمية قدراتهم أو مساعداتهم على إشباع احتياجاتهم 
ومواجهة مشكلاتهم أو وقايتهم من الوقوع فيها في إطار التعاون المخطط بين الأخصائي 
الاجتماعي والتخصصات المختلفة بالمدرسة أو بالمجتمع المحلي للاستفادة من الموارد المتاحة أو 
التي يمكن إتاحتها لربط المدرسة ببيئتها لتحقيق أهداف العمل المهني في إطار السياسة 
التعليمية في المجتمع (ماهر أبو المعاطي: 2009). 

ويمارس الأخصائي الاجتماعي في المجال الدراسي أدواراً عديدة بهدف مساعدة كل من : 

1- التلاميذ / الطلاب سواء أفراد أو جماعات المدرسين . 

2- أولياء الأمور . 

3- المدرسة ككل . 

4- المجتمع المحلي المحيط بالمدرسة . 

بصفة عامة الأخصائي الاجتماعي يحاول أن يساعد الممدرسة على تحقيق وظائفها : 


1- الوظيفة التعليمية . 2-الوظيفية التربوية . 
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3-الوظيفة الاجتماعية . 4-الوظيفة المجتمعية 

دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة: 

يلعب الأخصائي الاجتماعي المدرسي 190:1 5001 5041 دوراً من خلال معرفته 
المتخصصة وخبراته الواسعة يمكن أن يساعد في إنجاح برنامج التوجيه والإرشاد في مدرستي . 
فهو يستطيع أن يقدم العون والإرشاد ويسدي النصح للعاملين في المدرسة, كما يمكن أن يساعد 
إدارة المدرسة والمعلمين. وأولياء أمور الطلبة في فهم حاجات واهتمامات الطلبة وفي التعامل 
معهم بطرق تربوية سليمة تساعد في تحقيق أهداف المدرسة المرجوة. ويعتبر الأخصاني 
المدرسي حلقة الوصل بين المدرسة والمجتمع المحلي بمؤسساته المختلفة . وعلى الأساس يقوم بما 
يلي : 

1- إجراء المقابلات الأولي مع العميل وأسرته وفي محل عمله . 


2- الاتصال بالأسرة والعمل مع الوالدين . 


- 183 - 


ع11701:1 1[د501 [ممطء5 


11011 

0 تواتخصعل1 لهدمنووع01:م عط لععصمكطك لصة عدرزمءد 5غ1 لعلصدحيعت عالناه17 لهكه5 [ومطكءد ,ععتاعهم 4ه 10ع5 2 عمف 
. و1980 تإلتتدء عط ععصاه وتتعصه ماع 2م 115 

عتاتقط وعتلتحصةة لمصه مطكنامر بمعفمللتدك نط 0ع0عع2 وععتحعة 4ه تتءعطاصصتم لصتة عمرتو عغطا ص وععصفحك بصعيط م1 
مر تاعطاه اكت سمتكهدهطدلامء صذ عه تجللهمك تحتلصة طأاهط ععتاعهم وتتععلرم؟؟ لهكه5 1[مومطاءة #ومط لعهع21ة 
05 أتعطتععةصحمط عمق عط لطة عآلةهص#حتتصدع تجتمستاحرك5تل عاضا جره كنءه؟ قلط" .إاتستتصصصطمء لصة [أممطءة عطا صذ 
5 1[هدمذووعء101م عكمتاممن1مزصة تتتعطا هه اكتاصعل1 وتتعكاده6 1 [هكه5 [ممحكء؟ أخقطم1 لمع كه 0177 0102م ققط وعه تكرعو 
. معطا وصمحصة دع متم عط لصة ككامه مضه 

1377ماع 5512 عكلقحم دخمعلينة وصتماعط هه لعتمعتيه عتدمم لمك50 صذ والمعمة عغط"]' لزاه لهكه5 1[ممطعه 
عغطا مضه وولتحصم عغطلا ,أوممحء5 عط 04 5غاملاء عغطا عصصعسقصذ سه عوستفصتل:ممء امه 5أاسعصاكن 20 [ممطعو 
رو للتنصتة ,مأصعلمذة ماعط مغ جه 2ع1لهء معككه عه 5ععاءه؟ 1 لهكه5 [ممطءد .لهمع قتطا ععتطعة «راعط- ما بطاتمتتصصصصسمء 
تتماتتقطعط عتخزووع نوع ه072 نلدوكهة11102 لم501 تإعصفيتن كه دصصتعاطمم طعدد عمد لمعل وتعغطعوءغ) لصهة 
اعنام تعغصذ وكله تإغط]' .مدع اطم6م عتسمصمءء ننه ملمصمتخاممطة ملمعتوجطم لمهعمهة 04 واأععلاء عط لصنة زودعصكن متلاعءم 
. لإالصستتستصدمء لصنة وأمععدم عط مغ أممطءة عط غه تتطمزهدملتطم مصة ملمطاعمم عط 

مغ غخلدعتكتل عننه عتده لهك55 0[1مكد 04 عطمتاعصبظ لصة عتتطهه عط" علدهئ18 لمكه50 [ممكء5 4ه اأمرععصمت عط]1' 
تنه أخقطا دعت تكناءة لمعنه كلهطاعمط كه باعتيه؟ ع1710 2 دعدمدم صامعمةء عانزه؟؟ [هكه:5 أومحك: 2ه 104ع5 عط :ده؟ ,عسمقعل 
قط غذ طلعتطل ص ذتوة عغطلا كتصنامءع: علده16 لهك50 1[ممطاءة 4ه تجتماقتط غط]' .تتعطامصة مغ جطعؤوترو [ممطءة عه سمط 
5 ألطعءع1 صل امك طاءتدعدع18 .تراعك50 صذ وعوصقطك لصد كدعل1 0616 م1 عنممجزوع؟ مذ وتمقطصصطء 15 لععصمحك 
2 60170 اعدمعءمحرة كلتك لمن 1حتقصة واأامماعققء عغطا دمع ترووكة لصعنن عستمماءمع0 2 د15 عنتعطا غهطا عتمعنلصة 
6 قلضعة ععتاعهمم ع1ده؟ لهكه5 أومكد «ولامع سيان .وععتلكعة 01 أاأجععممء عكتممعطء ةممصم عتممم متعلومعط 
خهصة دعدمقكء دمتمعسلء لملععمة لمعه تقلموء؟ صذ ممععط لهسمتأوع مله ت5أسعلياد دوع20401 غقطا دعمتكعة عتأممطمصي 
. أممطعة صذ أمعصع عتطاعة 'مخصع ند طختم عندع عاص شقطا خمع حاكن 20 صذ مع [اطامعم تتغطاه و5وع20401 غقطا وعم رعو 

طعناة عتتتاوع مط مخصعلمة مغ ووععع2 لهتسصتاحره تزاعدءع ع0710ئم مغ لعصكنوعل عننه دععتحتعة عده16 لم55 [ممطعه 
هصة دعتطمفعع متمعل تبلنحصةة لصد غمعلنةة غتامطج عاطمععلع1ستمصا عط أمتحط وتعكاره؟؟ 1[مك0: ,عدم]ءتغط]' .وعم كرعو 
05 علكنا 4ه تلقنو عط لقة [م0مطءد صذ ععسمصسمكمعم 'تخصعلنطد أععلكد غقطا كسمن تلصمء لمخصع صم عتحصء لعنماء 
. قعاتستاصصتحصم ممه دعتلتصة؟ "ممه 

نإ 1010م عتة اعتطود وععتعتعة [مك50 1ه دع [متصقت عصدهد عنهة عم101103 عط]' : وععتكعة 04 وع[مرسمدط 
: وتاعع7701:1 5021 [ممطاءة 

.عسناءنصنامء وغأصع510 2 -1 

.8صناءوصتام -2 

.8 صتاءقصنام 45ه5 [هممطء5 2 -3 

دع تصاكنز20 منامتكقطعط وأاصع0ين 5‏ -4 

'45مع5610 عمتأعممطت ‏ -5 

قلع6 تأعغطا تكلمنكدة م1 وأصعلننه ومتماء8 2 -6 

.وعتتلتطهة تغط رماعمع0 مغ وأخصعلن1ذ5 عصتماء11 2 -7 

.قططعاطمنام تتتعطا علاهد مغ وخصع اناد عصذماء11 2 -8 


.17 لالطتصطمء طغتو [ممكء5 عستاءعصممن 2 -9 
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10- قاع تمأ تدع هناد عط وصامماء8ه10‎ ٠ 


5أء 52 عط لله دده كنهءم5 15 4ه عدتتوععط طاعومتمصة لمعتعم1مءء غطا م لعغلصتا صعءط فقط إع7200 قصطعئؤوبرو عط" 
م أقطا عاتدهاع مسفتط 2 صسنطخت1 غناط ملعووع2002 عتتة ملععط وخصع ناد [همل تختلقصة غط]' خمع صم هتحص عط له 
عطا ,تتصعلننة عوعطا 4ه دع كتمع ع همك عط 4ه «امتاعوعاصا عط مه د5غصعلنند 101 وجإتاممع أغعع 218 عستكتاصع10 
12377 مناه اماع كتعاصذ عكتامعتع 22 بعكلا واخصع ناد عغطا صذ ووع ند 01 تأصامم غه ولتحصم عط ممه #طاتستتخصخصم عط ,اممطعو 
تإلتصتة؟ ,امعساععةصمممط عمف ,دعت مموعناتق عأمتم تاعتط صذ 5غصعليذه 0غ 0عنهاء: عصتلسة عقي 4ه حمرهم؟ عط ععلم 
. أممطءءة تتعغصع معتل تدك عط عندمععط وعتلتمصةة تغط مصنة مععللتدك عمد [ممطءد -عتام طختصر ممم عمد سمتتمعسلء 

رء5نا2 ععطهأوطتاد غخمعمعلم مغ لعصونوعل عنته 1[ع7200 قتطا صذ وعم كمعد ممخصعء حتعغصذ #راعدء سه عسنكصة عمدت 
لمتقصسصتط طخت سصمتاءعكصذ قد [ممطءة 06 ناه عصتمم020 ,لإعصفصوءم عوممءء) عقتاطة لأقتهعة ,عقتاطد لتك 
.(1197]) دتمت تمصع قع00 7 تسسا 

همه دعتتمعطا ل[2صمممتصدومه امه وستصممع1 1م50 ,ممع تاسصت7اتصصامء ,قصعؤوتزة دده ومحكدعك [ع0ممط عنط]' 
عط كه نتعطامسعممط سه تمتمعملء ,1هغ12له7ه أنه لتاقم 726012101 بأتاعع2 عع تفدكءك مطداعأوترة 25 20165 طأعناة 5وع6م ممعم 
تتتمسنتاحرك منل مع ص1 

: أعصصهدمعم أممكء تتعطاه كته عصفاءه 187 

طغتم عصنالناقصمء :دتوه77 04 #وأعتية؟ 2 صذ اعصصهذتعم. [ممطءءد تتعطاه طكصر لمهم تجهلهغ دمععالده؟ 1 لهكه5 1[ممطعه 
ه26 ع08ع20171كعا نتعطاه طاعدء عد وتعطعدع طاتم عوستتفطة ,معمللتط منهامع تدم 4ه دلععم عط وستلمميوء؟ وتعطاعوع] 
,1650111665 157 لامتصامء أغخطه701تطذ غنامطة ]521 وستصضمكصذ ر,ووعء120م لأمصمتكهعملء عط صذ ولمع لمستطلنه 
أطة هم تطذ مد عتحتقط مكله 5نعك1دم10 لمكه: يععلنا عط مهمه دومتطامعصملعهاء؟ دسممءروممك غناوطة ستعطاعدع طلغتهود وصنالتخقصمىء 
. تدعا مامتأوعنلء لمعمه عطا دده غ01 عكتكه المي 

:170115 1[دك50 [ممطءد عط 1ه وع1م1 
.015هء؟ مغ ععتتكتعو معلل له ممه لناقصمء علتدمعط .1 
.دعتلتحصةة لصد كتمع ناد 6غ عستاعقصنام كأعتعط ع110معط . 


عع 220 ,01 تاد روصتاءقتتنامء عصتووعءءة صا وأتمعتتهم لطنة دغخصعل نط5 انث . 


ذم دنع احير 


قعع ع5 حصة كأومكة طلغت وعتلتحسة مصه دأتصمعلهنة :ه10 عندءه 0ق . 
5ع له 015ملكءة صععماعط مرتطوتاع مهم عط مم مناك .5 
6 ولتصناط ه10 ععمعتء بعد عستصمدع[آ عكتأمصمع لخ لمتكم منا5 عطا ما ععتتاووع 2 5ه أعكة .6 
#إطالدعط امه دعناذذا ع51ة 60 عوصتستممعم 15مء8200م عصتاصع صمءاصصذ سه عستمماءمع0 صذ متطومعلدعء1 علتده:ط .7 
.5 تطقطه ماء1 
5 101 5ع 11ا0وع1 1م016 220 مطنالناء تين عكنآ اولتحصدظ مغصا غناصصة ممعم ممه جزماءبع12 .8 
.1551165 1516 مضه لهصم ممع -لهك5:0 ما ل2عغ12ء ]هد تتغطأه سه دمعطاعهع) ما وتتمصتصعة لصه وومطكلده7؟ أمعوعمم .9 
: وع01] ع1ئده117 لهك50 نتعوع احم 
17011 تامع 2568611 عتتتوقة7طامعدء وع201 2ع010 عطا عدتتوععط ماعتقصمء ع6 مغ لصنمط عند عنتغط]' 
املك عع صمطك عط 2ه دلصدصصعل عط غأععمم مغ لتلتطا تدع اعنامدةء 7101104 غ20 تإقمط دامكتهتا غمعئتدم زه #«ماعقصتاىي 
. غ01 تتتعغطا ما وعطاعدم مجه تتعساعم عسصتمماءمع0 نإ 20271660 عتحتقط متتعكلده 1 [مكه55 [ممطءة كلتاوع جه عمق 
حآ .لعتهء200 0 فحلا عحتامءءط مقط تتعكلده17 لهن50 عطا 101 5ع101 عكتئهى01070م أومطط عحلا 4ه عحده 7ولتمععع3] عتهعءه على حه 


ماعط صف لصة كصعئورة لعامعتامصسصم ععتدا بإ 0عنهملتصتاصذ امم كذ علهه2070 حنه ,وصتتاءة أومكة عطا 
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. كتداعغ]5[5 [دك0: تاعطاه لكت وستلمعل 01 تإعمدنك تدعتتاطا لمطمتكأهدعسلء عطلا عصعة؟ صذ للتدك ننه /ولتمصةة 2 
لعءأستمنوعة لاء17 غ00 عند مطت دعتلتحصدة طلغت عسكاتده1 معطم عام لقعمن تواتهاسعتاهدم جه عط صق عنط]' 
0 ل0عتتمعع 15 أقطا صتممعمنام تامتامعملء تراتتدء عه عد ,ععصقاقصة ننه .لصعؤووة ل[مصملغغمعسلء عط طتتوو 
تتععلنده7؟ لمكه5 عط ,تتقاعك لماسعصطمماءمع0 2ه ععسعلاتكء #امطاة مطود مسععمل لتك مع تمعوءء لسصكا-ء دم عستماعط 
عمنلناعصة ها عط معلصن مغطعت عتغطا لصهادمع لصن 5غمعهدم عغطاا مباعط مغ ع1مخ عندعهلة عغطا عكن مي 
تتتغطا 4ه قلعع7 عط غ5 أمط م0 ممسمع هم عط اعع] ترعغطلا كذ مسمامعء0 صدعومام لدعمحبة مغ غاعوت متعطا 
. للق 
8قتصطرمءعط] و'2ع1011 ل2ك50 عط جه غتام صعاله 15 وأمقطصصة باءتعغصمء منطا صنطغة181 غدتلمععم5 لمنجامتكقطعق8 -ا 
امتكقطءط ترامصة تالدع متمعأورة صف لحه كلطذأكمعء00ن مطمد دمدعم 2 اكتلمعمة لمعنامتكقطعغط 2 
-8ده1 لمصنة عأمتلعصصة مقط امتتقطعط عتعغلج مغ مط 4ه عع0ع171م2ع]آ ,ومأومطكة عط صنط181 .ممه قتلممم 
عك1ده1 [دك50 عط ,كللكلة لهنهاه1كقطء] وصتونا .#عتلتحاهعتامرحية مصرع 
صق لطهة وصتطعدع] الوئعءه مغ لعتاممة 5د دعأ عصتدم وصتصمدع1 لمتعمعع صذ ععسملتمع ع110م6م صني 
لقصهمه عغطلا مغ عصتاكن(20 الدع كتل وستحقط عند معطم مععللاتطك 101 مصدعوهم عققعمه «رزماءمعل 
. 101110 مومنزومهك 
عط 0غ غصهلتاقصمء طالدعط لمأصعمم 2 25 ممتاعصتط وكله صم ع1جه؟1 [همطءد لكل غصهةلتاقصمت طختلمدعط لمغخمع ك3 -10 
تإعط) نتم تتقطاعط لهل تحتلصة زه برع ه1مطعتووم لمك50 عطا ص عوصستسصتهعة عتحتقط كتدع1:م170 50121 عدتتمعع8 ككهاة متعغطاه 
© لتنة مد لاتعتده 04 5أععمقة 'قدملغهاء صسقصتط له لاتلمعغط لمتأصعمم عط م وغصة[ناقصمء كه عتكتعة صمي 
. عاتاة وستطعوع] 
ع13لهته راعط مغ 15 وصتصندع لععصه7ل2 دعتتناوع اعتطمن عدده لصته موعئتة نط صذ 1ه" عد [مرصدم عنتممط تتعطامسصم 
أخطدتومطة توللمنوء 15 غآ .دعن لد كنل عتامتط:ووم ننه 21د متاممء أغصدء قكتمعاة عتتقط غخطعتمم مععللتدك ععطاغأعطور 
0 101 لحتة مسعاطامعم عتسنقتطععرووم للتدك 1ه عتتغهد عط عستلصةة كع لصتا صا ععصةغكتوقة عكلعمع؟ ورعطعوع] أقطا 
. مع ناتك 4عاعع كه مراعط 
عطا طختم؟ وعمع1تعغخما أقطا عمنطاترصة 5د 4عسصقعل عنه 10185 6دتلهكععم5 عنناطة عنننآ “تعد00 لصه امطمعلة -11 
رعصتامعتط ,وععصهواوطنة لمعوع111 تعطاه امه د5عنامعمتهه مغ صه20016 ص]آ .نتعدمن عط 4ه وستصمت6عصية #بطكتلمعط 
عتاطتام عطا صذ مصنام؟ لله عه عدعطا ,تواعغتمصبطء+مكمتا .0ع0ساعصة وكلهة عتد 105مئعغة عتامطفصة لصتد ,امطمعلة 
طتتم؟ عتعتعغصة تإلده امم بإغط]' .وع0ممع معه1 عط صذ وكله غناط ,وأممطة طاعتط صذ تروامه لمع نخدم ,واممو 
واخطع ناه عط مغ مضه صتتدعا مغ أدبف 5خصعلنذد عط مغ لماصع مستنعل عتنه كلد غناط لتلمعط وأصعلننه 
قستطاعوعءغ حدممنروممك عكلممط دععصهؤاوطناد عوعغطا عصتكن عند معطت 5أمعلين5 .طتلدعغط لمتصعمم ممه لمسمتامدي 
صقطا عتممم دعكلها غ1 .وعتمل 01 نتءأدعصناه «رعع! أمط 1611 "00" عستردد أكناز أقطا #كمصعا علده لم50 .الدع كنل 
. ععدعءوع2001 01 دعتتتاووعام عطلا كذ عجزمء مغ ع1زمعم عتطتامز طعوع) 6غ قصتصصتهم1 
8ستطعةءغ «ماءمع0 جراعط ونتعكلده؟ لمدكه5 [ممطءة تإتصهحط ,وعغتلتط تقصمموعء2 الممعه تغط 04 تدم 25 قتتط]' 
. كآومدكة طاعنط لطنة ع001خمط ,توتدخمع ممعاء مه عمناطة لد غ15 عتتتل دده ند لتاعتصنه 
خمهلنامه0م عستمدءقعطا وستصتمع 15 غقطا تعكلتده 1 1[مك50 06 غ1ه] تتعطامصى ععطاصسعل8 صصدع1' اوتمصنامرك6015 81 -12 
كد50 أممطءة عغط]' .تدعا 2 جده تع طصسعمم نتعطاه طاتمد سمتأعصسازصمء صذ كللهكاو عط ده كتط عصتكت دعتحامكصط 


سمتوعسلء لهملعمة انتم ةتتغط) طاعععمة ,أوتع10مطءءنزوم) كلهصمزتووعء201م تتعطاه طكتود مزمز تإتهحم ترعارممر 
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95 أهدمهعنلء لمتععءمة عط عستصمععع0 مغ (معطعوء ماوع ملء تقلموء؟ لصة أكتمدضتغط لدع توتتطم ختعطعوع] 
مع مل لتدك ستمامعء 101 ع1126مم تمجه عستستسمع مام تدلساعتتهم حصة 


لطة كللتكاة عاعنن15 طغتمن1 نتءواستعمط 2 25 «صتدعا 2 06 تدم هه كاعد نمع17011 لمك55 عط أغقطا 15 عنتعغط غصتلمم عط" 
. قططع[ط 10م 111266 مغ ككاءء5 مندعا عط طلخت دامتاع صن زصمء ص هسه ععلع1ج1مص]1 

1021077 هآ .تواعء50 تتعع 1212 عط 04 تدسومءمت تحط د عط 6غ 5210 معككه عنته دأممطكءد أكتلمهعم5 ممتامعوءط ععمعامل؟ -13 
.5النل2 مغ ل4عغتسا غم7 ذ1ذ غ1 مضه جسعاطمم #«مزهمط ه عصصمءعط فقط كمتعطاه لتتدهدهغ ععمعام؟ روعتاك ننباه 4ه 
2241 صل كنامتمعة عنامحط عدرمءء6 عتحكقط دوعلتصع كتاز بزح للع لمتحم وعممع1 0 
عتامعءط م عدمام عله عمطت مأاصعلنند حاخذ عصفط:ه10 014 ذتقه77 عكتاءعلاء عناممط «رزماءمع0 م1 لمعم ستعطاعوء 1" 
صذ عكتاءعلاء عمرمءء] 16 ككها5 وصتطعدةء) صتهئ ماعط صعء 5عك1ده لمك50 [ممطكء5 .عتكزووعموعة ده أمعام كت 
. تعتاوتصطءع] حامتامع كتعاص ا لمعاه تتصمم 
لع متاه؟ متطدعا «امتاصع معام ععدع 1م71 1ه م همده عط كذ ععمع 1م أومحءة عمتستصتمم مغ اعدمعزحبة تتعطامصم 
15 له وععمععة ,دعاله 100 .ودع طععة عصطع مهد نام لطة ,وأهمط:ة تسصعممتدمعك ععتامم عطا سم 
01 018710 رالاع077 ناه ألا 077» راعع تقلطا ده أععقتل عطا صم ععمع 1م71" .وملا متام حتعغصل صا تولمه لع تكامكصا عية 
لدعل م تتعزقةء وللهعلعه1محك:زوم ملصة عتتمع معع؟ ما تتعزفةء 15 أمععتل ننه غتزعتده 15 طاعنتطا ععمعام1"؟ .لعمسومكتل 
17011 [2ك50 01 قنء10 عط غهططلا عأدلنؤدهم صسقطصتل8 عنصصة لصه متعصتط معللة أكتلمعءم5 عوصهطان كممعاورد -7 
1001 1876 164 .دعتسم مختحص لقكه:5 عطا صا مصعؤوترة مصه ع1زمعم مععءم(اعط سمأاعومعغصة عط عط 4لنامطة عمتاعومم 
صا غصتلمم عمراهد غد دو[ومطك:د لكت لدع انحط وعتلتصصط غأدوممصط) دعتلتستعط 101 غصلمم و5وعععة لمتتطهط 2 5 وأممطعءة 6ج 
عطا معز .واأومطءة عطا مذ ع1ه؟ عتاوتصنا 2 مصعم يعم مغ عاطهة عط 4لنامقطة وتتعكلدمم1 لمكه:5 ,(ععصعاكتك تغط 
لهك50 .وعغتلتطة وصتكاهة دمعاطاممم تتتغط عمصقطمة مغ لععم عاجزمعم أدممط رجهله60 #جاعن5:0 04 متهم عرع[مصدمء 
لتة دععلكةء5 ع صتاكلت 109135صحصة مه خصطعئؤوتزة مغ ع[جزمعم وصتلصنا بإ لتجموء قتطا صذ ماعط صبه تارمم 
.قحس ته طاعع مط نج حتاعل 
: وعع مع 11 

وتان 7000تعاعمظ .عص1] ,للم ح ععتغخصعءط رتوع وت [ وعلط) عتده117 [مك50 [ممطءد عه معصدط معأ طلع.] بزوءظ -1 
.(1982 

كد50 04 هنلأءممالءترعصظ نلف )5 05نة811 بآ 0ه تصطعت1 صذ مع تحرع0 علده187 لدك50 1ممكء5 بصمحمععءء8 .21 طاغتلظ -2 
.5 ,(01.)3؟ ,.ل8 غ19 ,187 كشآا8 نمماأوصنطامه 117 عاتره1817 

.(2007 رووع2 010 لننده عط!' :.لآ.[8) ععتاعوط وع[معصلءط ,وأهمطء5 صا عاتدهئ18 لهك50 :اتمطمصعءعم0 هلصت[ -3 

(2013 إاأأواء حنسصتآا سدمحاعط :معتهت) علده187 لم50 مغ اماع نل مس1 بلعطمه18 مسدعتاطظ ع8 نمداط 181 مطاخ أمطلء]3!-4 

.3 .50 9 8517 :120 رماع صنطعه؟11) تإتتهصمتء01آ عاتده11 لمك50 عط" عع ايدظ اترعطام8 -5 


)(2001 ,.580 سي رع001 /وع8200[1 :غخصمصصماءظ8) عموكاء 117 1م501 له عاءه117 لمك50 :له ةء ع8 مستومةءط صخ عتلهوه80 -6 
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مدحت محمد أبو النصر: إدارة وتنمية الموارد البشرية, الاتجاهات المعاصرة (القاهرة: مجموعة 
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نصيف فهمى منقريوس وماهر أبو المعاطى على: مهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 


(القاهرة: مكتبة زهراء الشرق, ط2, 2006). 
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2-8 يوسف إبراهيم نبراي: الإدارة المدرسية الحديثة (العين» مكتبة الفلاح, 1993). 


ثالثاً: المراجع الأجنبية : 


انوع تنمت ااعصممن:.لآ. اردع مط]) طمتادعنل8 صذ وععتكةء5 اأعصصوومء لصة معصملنن0 جلعع5.لا .ىم -1 


.(1975 قنهد عة 117117 صطمر[ : .آ.21) للنطن 0عكذه عط1' تتاظ.0رووءوط 


.(2000 .580 ضي روقع21 10018[7 :وأمنصنل!1) علتده117 لمك50 6ه ععتاعوءط عط]' :وومعمدت وعامهحان -2 

3 رقدده5 ع8 11711 صطهر[ : .لا .]8) عتده187 5021 1ومطءد جتعممنادآ .1 لتكددآ1‎ 1810:.,2006 ٠ 

رلآءء55ةن : صملصمآ) اأمعصصع؟ه1#محمآ 1[ممطء5 +101 وصتصصحاط2 غمعصطمماء7ع12 :ممكامه20 [0.١‏ مهدع لمعمع :2121 .نآ -4 
.(1994 

.(2000 رقده5 عة 7إع1711] صطمر : .لا .]8) 185011 لمخنط]' عط صذ موصتصصواط لهك50 مغ صمنغء 1210013 حك :وتتعتجدمهت مسدذد[1 -5 

.(1995 ,عع015 امعصامماء107آ انهلا :ن.0آ دصمغع صنطمه؟11) مومع امه لانملا تععتمظ عدلااهمدآ1 6 

11 أة1ع)1آ عط 4ه وتوعطاصر5 لصه اعتعع8 ل .مملمعمع مط عتسصتدت الصا لصصطمت :لصتتو طمعومم8 .2 .نآ 7 


.5.8 .701 ,لواتعتتهن0 ععتاكناز 
.(1990 ,.0ن عمتطمتاطن2 عام نمتصممكتلهت) دعتستم مدآ مرناه02 نهد [اعصدهحآ طاتووره18 8 
.(1998 رووع:2 .كتصتآ 0240104 .لا .[8) ترع10م0ك50 01 تإتهصمناء 01[ 01010 نلمطتد31 مه1ه -9 


.(1983 ,.هن رقعأ800 مهقتامرع8 ماعوصة عط"]' :معتدن) عوصفطان لمكه5 لصهة طغتتاملآ :ه52 81 سدودة11 -10 
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.(1986 رقطهك عق 7إع1711] صطهر[ :لآ .[8) دأممطكء5 صا دع حتاعة لهده هع لظ صره[8 :معنيو لصخآ .11.0 

.(1995 رووع2 عتعناآ .51 101102©) حامهنوممك عطا ص 117هن0 عستادعء نين :منتوعءعة ععتصو[ل 

.(1995 رووعا عأعناآ .)5 :ه20110) ممتاهعن ك8 صا واخلمن0 :متدععة عسسمع[ 

1 :2002م.آ) «مغمعمكظ تعطوتط صذ #نتلهن0 لصد كلنتملصةاد :(.كلء) 5وعطاه لقتة تفمصمعءظ صسطمر 
.(1997 ,تزع اووصك]1 

.(1998 بعص]آ ااعوقدن : .لآ .]8) وأممطءد صذ وصتلاء25نامت :ووعصنن0 ع81 سطمل 

.(2008 رووع21 معن :لآ .[2) وأومطءد مومعآ< عط" تبلكء187 صسطمر 

.2007 ..580 28 501 نهنخله اكت ) ع1ده117 11و50 مغ امناءع م1 تممصسصطامة ]ا معموي] 

.1981 ,801 ع8 عم 1122 نممكدهط) ممتغوع ك8 1ه تتطمهدوملتطم عط" بوي طلطهمك]1 

01 5عع1لة5 تمتامعمعءع تإتممسلوط تعطاتواظ سدع[ تزاء8 ع8 ععلصتطءد لبهم صعتعغ5 أمقبطء 1ه .(آ عمتروهوع1 
.9 1701.1 ع1 دوع ك5 لطأاناولا لطه معمل لنطن بطغيده؟ لمعه مععل اتات 

.(1975ن12 .هن تمأمعتاطن2 مهللتسهج]8 :.لا .!8) علده187 لمنك50 مغ ام اعمال مس1 تستدمجاد د13 

.(1971 رووعة :.لآ.]8) ع1زه187 لهك50 صا ومن101© :1211010 .11.8 

.( 1993 .عمآ عوق1010060 نصملدم]) عودهط لصه سممغوع مك8 تعاممرة .117 اعقطع 13 

13/1 رتنه صندوعك] ع8 ع10111608 :نه جه.آ) ترع010ك50 01 ترتمدمتاء01آ لل :سمدعصياحآ اأعطء‎ 1975 (٠ 

2007 رووع21 01010 :024010) تتتمهصمتاء01آ ومعلمدع8] عتطهعخ لامتاعمظ :لم0 

.( 1994 بااعوقةن :.لآ .[8 / صملده.آ ) 7ع1«07محصآ ك[ممك5 21016 تصتلهط . 2 

.(1990 ,8255 - 10557 :مولع صة82 صود) صنط1871 ددمتت د[ممطء5 وستاه:1صحصآ تطتمدظ .1 

.(1980 ب.ع2] مطتفصعدمآ :لا .]8) مدع نك 121ه8]1 4ه داع5]00 :له باع عة لاوعظ .1 

طعنامقط!' وعع1ناهوع8] تإعمعوكة 01 1756 عط عطاتلاه1#مصصآا :تتعصطعي] .81 معتيك]ا عع لاعدطاصك 18 .117 معام 
.7 تنا[ - 7و2/12 ,3 .210 ,32 .1701 ملمتتتناه[ علئده187 5021 ,قصتصتة1' ععط 

. (2003 .1580 م5 7ش .لآ :.ن)2آ رماع صنطمه117) تجتهدمتاء01آ علتده18 لهكه50 عط" بتععامدظ ..آ خعطام1 
5ع قتتاولآ 101 دوعن أكتاعة وصتاءعئصهاهن مناه02 تمسمتحتا ده كللك[ك :غأعصدع :210 .5 عتتمصصعوم1 
.(1990 رووعئاظ طعتوعوع18 :وزهصنلا1) 

.( 1994 ,.00) تقفللتصصعة]3 : .لآ .[8) مععمللنطن عسناملا م1 دوأممطءد 0000 :لك .اه نتعمءء5 .11 طمتوك 

.(2007 رووع21 عع11: .لآ .[) ع8 2 : وأومطاء5 عكتاءع]81 بطختماد .21.5 عه إعكاممط .0 .5 

535 - تولنسصدة8 مغ علنيدك لك تعارمء5 +10 كلتده؟11 1150114 عط عجه7ةا عط عستعصمطت عععلنعم؟] ترجمه]1' 
>8 5020015 عع م1011 101 ماصع خصهاورط) معنمللنطت عصتادهلا 102 ممغوعمك8 عنمدآ تعط9 لصد [مطمعلامق 
.(1995 ,و21 تمده 

.(2007 م.عصآ روعاهه8 تتعصعة117 :.آ.[) تجتهدمتاء 101 18170110 معلل بوعاوعجء 187 

2 روقء21 غ16 :./آ.[2) وأومطكء5 صذعاءده؟11 50121 04 ععتاعووط عط]' بسماوظ هلع82 عق 0125501 .117 دعاصلا 


184., 2000(. 
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السيرة الذاتية للمؤلف 
© الدكتور مدحت محمد أبو النصر. 
© أستاذ تنمية وتنظيم المجتمع بكلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان. 
© دكتوراه من جامعة 1172165 ببريطانيا. 
© أستاذ زائر بجامعة .<0.117.1 بالولايات المتحدة الأمريكية. 
© أستاذ معار في جامعة الإمارات العربية المتحدة (سابقاً). 
© رئيس قسم العلوم الاجتماعية والإنسانية بكلية شرطة دبي (سابقاً). 
©» عضو تحرير مجلة المنال -مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية بالإمارات. 
© عضو لجنة تحكيم بحوث ترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين في مهنة الخدمة الاجتماعية. 
© المستشار العلمي للمجموعة العربية للتدريب والنشر. 
© مراسل مصر بلجلة المنال (الإمارات). ومجلة تنمية ا لمجتمع ©17.1). 
©» نشر العديد من اللقالات والبحوث سواء باللغة العربية أو الإنجليزية في مصر وخارجها. 
© نشر العديد من الكتب العلمية عن الخدمة الاجتماعية والإدارة السلوكية وذلك في كل من 
مصر والإمارات والولايات المتحدة الأمريكية. 
© أشرف وناقش العديد من رسائل الماجستير والدكتوراه. 
© مثل مصر في المؤتمر الدولي للخدمة الاجتماعية بالسويد في عام 1988م. 
© الفوز في المسابقة الدولية لشباب علماء علم الاجتماع في إسبانيا عام 1990م. 
© الحصول على منحة ا مجلس البريطاني في عام 1991م. 
© الحصول على منحة هيئة الفولبرايت الأمريكية في عام 1993م. 
© الحصول على منحة بحثية من جامعة الإمارات العربية المتحدة في عام 1995م. 
© الحصول على جائزة أفضل كتاب في مجال العلوم الاجتماعية من وزارة الثقافة والإعلام في دولة 
لإمارات في عام 1996م عن كتاب الخدمة الاجتماعية الوقائية. 
© محكم في المجلات العلمية التالية : 
- مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية -جامعة حلوان (مصر). 
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مجلة كلية الآداب -جامعة حلوان (مصر). 
مجلة المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة. 


© محكم في المؤتمرات العلمية التالية : 


ا مؤتمر الدولي السنوي لكلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان. 
ا مؤتمر الدولي السنوي لكلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم. 
المؤتمر الدولي السنوي للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة. 
المؤتمر الدولي السنوي للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببور سعيد. 


© أحدث الكتب للمؤلف : 


اكتشف شخصيتك وتعرف على مهاراتك في الحياة والعمل. 
قواعد ومراحل البحث العلمي. 

تنمية القدرات الابتكارية. 

الخدمة الاجتماعية الوقائية. 

بناء وتدعيم الولاء المؤسسي. 

إدارة الجمعيات الأهلية. 

الوظيفة الاجتماعية للأحزاب السياسية. 

الإعاقة النفسية. 

الإعاقة الاجتماعية. 

الإعاقة الحسية. 

البرمجة اللغوية العصبية. 

لغة الجسم. 

إدارة اجتماعات العمل. 

إدارة منظمات المجتمع المدني. 

مفهوم ومراحل وأخلاقيات مهنة التدريب في المنظمات العربية. 
الإدارة بالحب والطرح. 

أساسيات علم ومهنة الإدارة. 

التحرر من أمريكا (مراجعة). 

إدارة الذات. 

تنمية الذكاء العاطفي الوجداني. 
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إدارة الوقت. 
إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات. 
التفكير الابتكاري والإبداعي. 

مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين. 
أساسيات إدارة الجودة الشاملة. 

مراحل العملية التدريبية. 

بناء ونمو وإدارة فرق العمل. 

الوصول إلى ذروة الأداء الإداري المتميز. 


استراتيجية العقل. 
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اموضوع الصفحة 
المقدمة ا ا ااا ا اا ا ا اا ا 00 
الفصل الأول : التعليم وملامح الواقع الجديد 00131 اا 
مقدمة بببببببب 0 01 
تعريف التعليم 1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1ز[ز1[1[1[1[1 1[ 1 1|[ز[|ز|[|[ؤ[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز ز 0100100101111 
المشكلات التعليمية 11 
ملامح الواقع الجديد 1 
تعريف التربية ا اال ا ا ا 1 
التربية الوقائية 1 
الفصل الثاني : قيم وأخلاقيات مهنة التربية والتعليم 2 
مقدمة م 2 
أهمية الأخلاق 1 1 1 1 اا 
اذا نهتم بالأخلاق في المدرسة ؟ ومو ل 217 
أخلاقيات مهنة التعليم 0 
أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في العلاقات مع التلاميذ والطلاب 00 211101110 
أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في مجال الأنشطة التعليمية 0111-9 15111111 
ميثاق أخلاق مهنة التربية ز 0 0 0 ا 
ميثاق شرف المعلم المصري 0000000 20100101010 
الفصل الثالث: مدرسة المستقبل 00000000 
مقدمة ياي 4 4 1[ذ[ذ[1ذ[1[1[|[1[1[|[1[1ز1|1|[|[|[|[ز|[| |[ 1[ [ [ 0-1 
أسس ومكونات مدرسة المستقبل 007 0 0 0 ا ا 0 
وظائف مدرسة المستقبل ل مو و ل ا ل لل ل و1 91 
امدرسة الذكية 11111[ [ز[ز[ز[ [ 1[ 1 ا 00 
المدرسة المنتجة 1 [1[1[1[1[1[1[1[1[1[ 1[ ز1ز[ز[ز[ز1ز[|[|ز[ز[ ز[ز[ ز[ز[ز[ز[|[|[|[|[|[|ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ |[ 0000 
ال مدرسة الصديقة للبيئة (المدرسة الخضراء) ددبب 000101-17‏ 00 
امقومات الأساسية لمدرسة ال مستقبل الم نان ونع اوم لاقف افا لوعو لف لف ل 1 
الإدارة المدرسية 00000 11اا|ازازازاز[|[ؤزؤزؤزؤز ز ز 1 7 
كيف لنا أن ندعم الاتصال الجيد في الإدارة المدرسية 00000101011 0 0 
ا ممدرسة والمجتمع شراكة متبادلة 0 1 100001( 


اموضوع الصفحة 
كيف لنا أن ندعم الاتصال المتبادل بين المدرسة والبيئة المحيطة؟ ز ز ز ز[ز[ز ز ز[ [ [ 1 00111 
ظروف تحسين فعالية التعليم المدرسي 5 
ماذا نريد من التعليم والمدرسة ؟ 000000101 
الشروط التي ينبغي توافرها في مدرسة ال مستقبل :61 
مجالات العملية التربوية 006 ؤ[ؤ[ز[ز[ز[ز[ز[ [ 1111 
الفصل الرابع : التفوق الدراسي : كيف نحققه ؟ 2111111111710 


أولاً : تعريف الطالب المتفوق د 000120202121 0 0 ااا 
ثانياً : التعرف على الطلبة المتفوقين (المصادر) 111011010112110 
ثالثاً : التعرف على الطلبة المتفوقين (الأساليب) 0 
رابعاً : العوامل التي تساعد على التفوق اذ[ 1 ذا0ا00 


خامساً : بعض العوامل الاجتماعية التي تؤثر في التفوق 0 
سادساً: خدمات رعاية المتفوقين 000000 0 0 0 0 0 0 ا 00 


سابعاً : دور الأخصائي الاجتماعي مع الطالب المتفوق 000000000101018 000 
الفصل الخامس : الاستذكار السليم 3بببببب0 0 0 2 2 2 2 2 2< 2 2 2 ز 2 2 ز 0 ااا 


أولاً: معنى الاستذكار 8 
ثانياً: أهداف الاستذكار 8 
ثالثاً: طرق الاستذكار 8 


رابعاً: مراحل الاستذكار السليم 8ب 0 1[ ز[ز[ز[ز[ ز[ [ [ [ 1 ااا 


سادساً: طرق الاستذكار الخاطئة 0001020012 00 0 0 0 0 0 0 000 ااا 
سابعاً: العقل والاستذكار 9 
ثامناً: الخواص والاستذكار 00100 1[ [ 1 12121 1 22*11 
تاسعاً: الغذاء والاستذكار 11118[ ز[ز[1[ز[1[1[1 1[ 1111111 
عاشراً: الراحة والاستذكار 1070( 
حادي عشر: التمارين الرياضية والاستذكار 300 
ثاني عشر: التحكم في البيئة الفيزيائية (حجرة الطالب) 96 


ثالث عشر: توفير بيئة اجتماعية ونفسية مناسبة 917 
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الموضوع الصفحة 


رابع عشر: الدراسة الميدانية ا دبب_بز0100000ز 0 100 111 110 111 1 1 1 101111 

خامس عشر: أدوار الأخصائي الاجتماعي في موضوع الاستذكار لمم 99 
سادس عشر: استقصاء هل تذاكر بطريقة سليمة؟ 1001 
الفصل السادس : الإبداع في مدارسنا 00 
مقدمة 10 
المدرسة والإبداع 001 1 غم 
استقصاء هل أنت مبدع؟ ا 1 
الفصل السابع : الأنشطة ال مدرسية : الممفهوم والأنواع وال معايير 1000000 ش(ظ*1ص1 
مقدمة امع و ململ ا لم اله او املا و املو و و ع مو امل ا اق ل ل ا ل ا ا 2 1:17 
النشاط ال مدرسى 11 
ما يميز به النشاط المدرسي عن المنهج التعليمي 11[ 1[ ز[0[ز0[0 410101 10101 10101051515101||[|[| |[ 0001111 
نموذج ال 4 11 0 19إ5“'©©'©«#*«<#«<ظ<|]1|ذ|[1 1 1 1 1 | 1 1 0 
ألوان النشاط المدرسي 10 
أيام ومناسبات هامة للنشاط ا مدرسي 121 
معايير النشاط المدرسي 10 
أسباب مشاركة التلاميذ والطلاب في الأنشطة المدرسية 1 
أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن المشاركة في الأنشطة المدرسية 124 
مقترحات التغلب على أسباب إحجام التلاميذ والطلاب عن المشاركة في الأنشطة المدرسية 126 
الفصل الثامن : أمثلة من الأنشطة المدرسية 0 0 اا 00 
مقدمة 129 
حصص التربية الرياضية 00000 1(1(1 
الرحلات 1-00 1-211 
الندوات 00000 (ك111غ1 

ا لمعسكرات ال لا ل ل 6 8 13 
الاتحادات الطلابية على مستوى المدارس 006 000 
الاتحاد العام للكشافة والمرشدات 00000000000 1( 
الفصل التاسع : الجودة الشاملة في المجال التعليمي 0 00 1 111 
مقدمة 1 
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ا موضوع 


الجودة من منظور دينى 1111|111101011111[1110101010101008 
أهداف الجودة 01000[ 17111 


مفهوم الجودة الشاملة في المجال التعليمي ْ:6:2ؤئ_-ذبب-1 1 110111 
فلسفة الجودة الشاملة في المجال التعليمي 000000007 


إدارة الجودة الشاملة والعملية التعليمية 


الأسباب الرئيسية لإدخال نظام الجودة الشاملة في النظم التعليمية 520100 
عناصر الجودة الشاملة في المجال التعليمي 7ب_ 0110 111111111101 
معايير الجودة الشاملة في المجال التعليمي 1170100 
مؤشرات الجودة الشاملة في المجال التعليمي 110 1 217377371010 
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي 0 


الفصل الحادي عشر: الخدمة الاجتماعية ا مدرسية[:170 50-121 51001 


تعريف الخدمة الاجتماعية 


الخدمة الاجتماعية المدرسية 211111111111118 
117701 لدكه50 1[ممطءد امع ا ااا ا ا ل لا الام ا ا ا ل 


ثانياً : المراجع العربية ا 
ثالقاً : المراجع الأجنبية 6 ز ز[ز 1[ ز[ز[ز[ز[ زؤزؤز[ؤز[ ز[ز ز ز زؤزؤز 10111111 


السيرة الذاتية للمؤلف ااا 000 


جاجا عا +اجاجاد جا جاجا ‏ جاجاجا ‏ جاجاعا 
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هذا الكنات 

كل علماء التربية والتعليم والننمية الاجتماعية بل والافتصادية يؤكدون ان التعليم هو قاطرة الننمية في اي مجنمع . 
بمعنى انه إذا اهملنا النعليم فاننا سوف نفشل في تحشيق برامج ومشروعات التنمية الاجتماعية والافتصادية بالشكل 
المطلوب . 

فعلى سبيل المثال فإن التعليم يعد من اهم ركائز التنمية البشرية في اي مجتمع لما يؤديه من وظائف مهمة في حياة 
الفرد والأسرة والمجتمع ككل بالإضافة إلى ارتباطه ارتباطا قويا بكثير من مؤشرات الدنمية الأخرى. 

والكتاب الحالي * مدرسة المستقبل ' هو محاولة لإلقاء الضوء على اشمية تحسين العملية التعليمية وتحئوير المدارس 
الحالية حتى تحقّق الأهداف المرجوة منها طبقًا لمعابير الجودة الشاملة في المجال التعليمي. كذلك يهدف الكتاب إلى 
توضيح مكونات واسس ووظائف مدرسة المستشبل. يما يوفر بعض من المعلومات اللازمة لخطط تطوير التعليم في اي 
نحن العاملون في المجال نريد. والدلاميذ والطلاب يريدون واسرهم تريد والمجمع يريد. مدرسة تحشق الأهداف 
النعليمية والمربوية المطلوية منها. مدرسة ذكية . مدرسة منسجة. مدرسة تحافظ على البينة. مدرسة منارد في العلم 
والثعافة للمجممع المحلي بها. 

لقد حاول الكتاب ايضا الناكيد على مجموعة من المحاور الهامة لتحفيق مدرسة المستقبل: ذذكر منها؛ ضرورة احترام 
قيم وأخلاقبات مهنة التربية والتعليم والالتزام بها. الاهتمام بتشجيع التفوق الدراسي بشكل جاد وليس مظهري 
او مؤسمي. ضرورة تشجيع الإبداع والابكار والاختراع لدى التلاميذ والطلاب في مدارسنا. الاهتمام الجاد بالأنشطة 
المدرسية وتخصيص الميزانية المناسبة لها. 

والكتاب يتضمن أحد عشر فصلا هي كل ما يهم كل العاملين في المجال: هذا وندعو الله العلى القديرآن يستفيد من 
هذا الكتاب كل من اهتم بقراءته. 

ونشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا في إعداد مثل هذا الكتاب ونشكر مؤلفه على هذا الجهد الرائع جعله الله 
في ميزان حسناته . 


الناشر 


الأستاط الد كمو : 


مدحت محمد أبو النصسر 
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